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Reglament de Participacio Ciutadana de I'Ajuntament de Mataro

Preambul

Amb I'aprovacié d'aquest Reglament de Participacié Ciutadana, I'Ajuntament de Matar6 fa
explicita la voluntat dincrementar els canals de participacié de la ciutadania en els afers
publics de la nostra ciutat.

Laimplicacio dels ciutadans i ciutadanes en el bon funcionament de la vida col lectiva de la
ciutat no sha de limitar a l'elecci6 dels seus representants a I'Ajuntament. El bon
funcionament de la ciutat no és una responsabilitat exclusiva de I'administracié municipal:
les actituds de respecte i civisme vers les persones que convivim a Mataro, la
corresponsabilitat en les decisions que ens afecten a tots i totes, la participacié activa i
responsable en entitats i associacions, son aguns dels elements claus que permeten
configurar una ciutadania conscient i activa.

Es també funcio d'aguest Reglament de Participacio Ciutadana la creacio d'estructures
col lectives de deliberacio i d'acords sobre e funcionament de la ciutat, que fomentin una
reflexio i visio global de Matar6 per damunt de visions sectorials limitades a interessos i/o
problemes immediats o de tipus corporatiu. Aquests organs, oberts a entitats i a persones
majors de 16 anys, han de permetre que €els i les ciutadans i les persones amb carrecs
publics que els representen valorin i debatin conjuntament els temes que els afecten,
respectant sempre la capacitat de decisio propia de I'Ajuntament.

Una dltra de les finditats d'aguest Reglament de Participacié Ciutadana és la d'gjudar a
fomentar la formacié civicai democratica de la ciutadania de Mataro, promovent un millor
coneixement de les institucions democratiques locals i la corresponsabilitat en els afers
publics. En aquest sentit, I'Ajuntament assumeix e compromis de facilitar la maxima
informacio sobre les activitats, obres i serveis municipals per mitja dels diversos suports
materials i tecnologics que avui existeixen i, ahora, de recollir i donar resposta a les
opinions o demandes que li arribin a través de qualsevol d'aguests mitjans.

Finalment, I'Ajuntament assumeix que e foment de la participacio ciutadana és un eix
vertebrador de la totalitat de les arees municipals.

Article 1 El dret a la participacio

D'acord amb el principi establert a l'article 23 de la Constitucié Espanyola, €ls ciutadans i
ciutadanes de Matar6 tenen dret a participar en els assumptes publics de la ciutat, ja sigui
directament o a través del's seus representants politics.

L'Ajuntament es compromet a informar regularment a la poblacio de la seva gestio i a

facilitar-ne la participacio en la forma més adient en cada cas. La participacié ciutadana en
els afers de competencia municipal es podra fer de formaindividua i col-lectiva.
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Article 2 Participacié i informacié individual

La participacio de la ciutadania de Matar6 a la vida municipal es manifesta en els drets

seguents:

1.

6.

7.

Dret arebre informacio general, amplia, puntual i objectiva sobre el's assumptes
municipals.Els organs municipals responsables de les informacions o les
comunicacions ingtitucionals a la ciutadania, vetllaran perque quedin
suficientment reflectits tots el's punts de vista existents en el si del Consistori.

Dret a ser informats, prévia peticio raonada, de temes concrets, i dirigir
sol-licituds a I'Administraci6 municipal en relacié a la consulta de documents
municipals d'acord amb el que preveu lalegisacio vigent.

Les sollicituds dinformacié shauran de presentar a registre de I'Ajuntament i
dirigir-se a I'Alcalde.La resposta shaura de donar en e termini maxim de trenta
dies, i haura de passar també pel registre.

L'eventual denegacié de la informacié sol-licitada haura de ser motivada i
justificada per alguns dels suposits esmentats en les lleis o en aguest Reglament.

El dret a obtenir copies i certificacions i a consultar documentacio Sexercira
d acord amb la legidacio vigent.

Dret de petici6, que es manifestara per escrit.

Dret aformular al'Alcalde o la Alcalde propostes d'accions o actuacions relatives
amatéries de caracter municipal o dinterées local.

Del resultat final de les propostes, se€n donara informacié completa a la persona
interessada.

Dret aassistir ales sessions del Ple municipal i a d'atres de caracter public.

Dret a promoure consultes populars, referendums locals.

Article 3 Oficina d'Atenci6 Ciutadana

L'atencié als ciutadans i les ciutadanes és una funcié que tot servei municipa ha d'efectuar
amb qualitat.

L'Oficina d'Atencio Ciutadana es crea amb la voluntat de construir una administracio mes
accessible, comoda i comprensible per a la ciutadania aixi com introduir una millora en la
gestio administrativa i en la gestio de la informacié tant interna com de ciutat. Incorporara
els mitjans humans i tecnologics que ho facin possible i tindra un ampli horari d'atencié.
Per tal de poder fer, des dels centres civics, e maxim de tramits i informacions es dotaran
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aquests amb la tecnologia i recursos necessaris.
L'Ajuntament de Matard té signat conveni amb altres administracions que li déna funcié de

registre d'entrada de documents d'aquestes administracions.

Article 4 Funcions de |'Oficina d'Atenci6 Ciutadana

L'Oficina d'Atencio Ciutadana tindra les seguients funcions:

a)
b)

c)
d)

Recollir i donar curs a reclamacions, peticions, suggeriments i queixes.
Centralitzar i difondre lainformacio de les actuacions municipals i
ciutadanes en general.

Tramitar i expedir la documentacio que li sigui demandada.

Impulsar accions per tal de recollir valoracions, opinionsi propostes
sobre els diferents serveis municipals.

Article 5 Mitjans de comunicacié municipals

L'Ajuntament de Matard, podra posar en funcionament els mitjans de comunicacié que
consideri adients previa aprovacié d'un Pla de Comunicacié Municipal. L'aprovacio de la
posada en funcionament d'un mitja informatiu, suposara I'elaboracié d'un reglament intern
gue estableixi les formes de participacié dels grups municipalsi de les entitats ciutadanes.

Article 6 Internet i noves tecnologies

1.

L'Ajuntament de Matard incorporara també les noves tecnologies en la seva voluntat de
facilitar a maxim la informacié i en la mida que puguin facilitar la participacio
ciutadana, amb un doble objectiu:

ad) Permetre que sigui vehicle per a la presentacio forma d'instancies,reclamacions, i
altres documents tan bon punt la legislacio de procediment administratiu estableixi
les formules acreditatives precises per garantir |'autenticitat de les dades personals.

b) Permetre de participar activament en la millora del funcionament quotidia de la
ciutat.

En la mesura que es generditzi 1'Gs dels recursos tecnologics necessaris, I'Ajuntament
de Mataré desenvolupara progressivament un forum o xarxa civica oberta a totes les
persones residents a la ciutat, les escoles, els centres de secundaria, universitats, entitats
I associacions locals.

Les entitats inscrites en €l Registre Municipal d'entitats podran ser consultades de de la
pagina web de |'ajuntament.

Article 7 Consells de ciutadansi ciutadanes

Es aquella participacié que es redlitza a titol individual, a requeriment de I'Ajuntament i
triada per sistema aleatori, per ta de dictaminar sobre un tema o projecte concret de
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competencia municipal i que sigui d'especial rellevancia per a futur de la ciutat. Les
resolucions que prenguin tindran caracter preceptiu pero no vinculant.

1.

2.

La creacio de Consells de ciutadans i ciutadanes sera competencia del Ple municipal.
Els Consells poden tenir com a ambit de referéncia tota la ciutat o bé una part del seu

territori, segons quin sigui I'abast del seu objectiu, que es determinara en el moment de
constituir-se.

La composicié dels Consells es redlitzara a partir del padrd d'habitants amb residents
majors de 16 anysi amb la proporcio que en cada cas sacordi.
Es dotaran d'un reglament de funcionament intern.

Els Consells es dissoldran quan hagin dictaminat sobre €l tema pel qual han estat
convocats.

Article 8 La participacio col lectiva

Es reconeix amb caracter genera e dret dinformacié i de participacio a totes les entitats
ciutadanes inscrites en e Registre d'Entitats de I'Ajuntament i que es regula en aguest
reglament. Juntament als drets previstos a l'article anterior, sels reconeixen, en particular,
els seguents:

1.

Dret a rebre gjudes economiques i d'altre tipus com la d'utilitzar locals municipals per a
les seves activitats, aix0 d'acord amb les possibilitats municipas, i dins de la
programacio corresponent.

Dret a rebre informacié dels afers municipals que per la seva matéeria els puguin
interessar, aixi com a rebre comunicacio d'acords d'especia interes que afectin e seu
ambit d'actuacio.

Dret a rebre les convocatories i els ordres del dia i els extractes de les sessions
plenaries, comissions especials, comissions informatives, consells sectorials, quan
manifestin expressament € seu interés a rebre-les, aixi com a les publicacions
d'informacié municipal.

Dret a participar, mitjancant I'assignacié de membres, en els organismes municipals de

caracter autonom i en els consells sectorials, en els temes que estiguin dins del seu
ambit d'interés, d'acord amb el's seus propis estatuts.

Podran exercir també els drets de ser informats, de peticio, diniciativa i d'audiéncia en
els mateixos termes previstos en aquest reglament.

Pagina 6



6. Dret aintervenir en les sessions plenaries, audiéncies publiques i sessions informatives,
en els termes previstos en € present Reglament i d'acord amb e procediment que per
cada cas sestableixi.

Article 9 El Registre Municipal d'Entitats

L'objecte del Registre Municipal d'Entitats és permetre a I'Ajuntament e coneixement de
les entitats existents a la ciutat, els seus objectius i la seva representativitat, als efectes
d'aconseguir una correcta politica municipal de foment a |'associacionisme ciutada.

Els drets que aquest reglament reconeix a les entitats ciutadanes, pel que fa a les relacions
amb ['Ajuntament, només els tindran aquelles que estiguin inscrites en e Registre
Municipal d'Entitats, aix0 sense perjudici del drets i deures que els correspon de forma
general, en base ala Consgtitucié i alalegidacio vigent.

Seran considerades totes aguelles entitats ciutadanes susceptibles de ser inscrites en €
registre (totes aquelles domiciliades a Matar®), sense afany de lucre, que tinguin per
objectiu el foment i/o millora dels interessos especifics dels ciutadans, i especiament, les
associacions de vei ns, les de pares d'alumnes, les entitats culturals, les esportives, les
recreatives, les de joves, les sindicals, les empresarials, les professionals, les religioses, les
ideologiques o les politiques, les civiques, les ecologistes, les cientifiques, les
consumeristes, les economiques o totes aquelles admeses en dret.

El Registre Municipa d'Entitats, que custodiara i gestionara €l Secretari, tindra caracter
public. La inscripcio en €l Registre es fara a peticio de les entitats ciutadanes interessades,
les quals hauran d'aportar la documentacié seglent:

a) Edtatuts de l'entitat.

b) El nimero dinscripcié en e Registre Genera d'Associacions 0 en atres Registres
publics quan aixi es requereixi per lalegislacio aplicable.

c) El nom de les persones que conformen la Junta directiva.

d) Nombre de persones associades a l'entitat.

e) Domicili socid.

La variaci6 de dades shaura de comunicar quan es produeixi. Quan I'entitat vulgui accedir a
qualsevol mena d'gjut o subvencié municipal I'Ajuntament podra requerir-los, a fi i efecte
de coneixer & funcionament de I'associacio, € pressupost, la liquidacio i € programa
dactivitat anual.

L'incompliment d'aquestes obligacions faculta l'Ajuntament per donar de baixa del Registre
I'associacio.

La inscripcié duna entitat en e Registre comportara l'assignaci6 d'un ndmero
didentificacio i I'entrega d'un exemplar del Reglament Organic Municipal i del Reglament
de Participacio Ciutadana per tal que cada una d'elles pugui coneixer els drets dels quals
gaudeix com a entitat mataronina.
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Article 10 Manteniment de les dades del RME

D'altra banda, € servel que gestiona e RME, instara cada dos anys I'actualitzacié de les
dades de les entitats.

Article 11 Declaracié d'utilitat publica

L'Ajuntament de Mataré emetra informe sobre les associacions mataronines gue demanin
ser declarades d'utilitat publica per ['administracié competent.

Article 12 Declaracio d'interés social

1. Lesassociacions que defensin els interessos generals o sectorials dels ciutadansi
ciutadanes podran ser declarades d'interes social pel Ple de I'Ajuntament.

2. A tal efecte tindran agquest caracter les associacions de vei ns contemplades al'article 72
de la Llel Reguladora de les Bases de Regim Local, les de voluntariat incloses a l'article 2
de la Llei creadora de I'Institut Catala del Voluntariat i que en aquest sentit figurin en €
cens del Voluntariat civic-socia d'aquest ingtitut, aixi com les que pugui preveure la
legislacid especia aplicable.

3. Les associacions declarades d'interés social, a més de I'accés a les mesures de foment de
I'associacionisme establertes en I'article 31 de la Llei d'associacions de Catalunya, podran
obtenir subvencions municipals fins e 80% de I'import de I'activitat programada en € marc
dels convenis que atal efecte Sestableixin.

Article 13 Foment i suport de |'associacionisme
1. L'Ajuntament de Matard assegurara programes de formacio i assessorament en el marc
dels plans de treball de les diferents serveis, i establira processos de peticio i

atorgament de subvencions per ales entitats ciutadanes.

2. Assessorara a les entitats locals interessades en agun tipus de gestié compartida
d'equipaments a fi que acompleixin tots els requisits que demanda la legislacio vigent.

Article 14 Iniciativa Ciutadana

La iniciativa ciutadana és aquella forma de participacié per la qual les entitats ciutadanes
sol liciten a I'Ajuntament que realitzi una determinada activitat de competéncia dinteres
public municipal, per a la qual cosa aporten mitjans economics, béns, drets o treball
personal.

Article 15 Sol licitud i tramitacié de la Iniciativa Ciutadana

1. Qualsevol entitat ciutadana inscrita al Registre Municipal d'Entitats podra plantgjar una

iniciativa ciutadana. Rebuda la iniciativa a I'Ajuntament, se n'estudiara la viabilitat
técnica i pressupostaria, i se sotmetra a la consideracié de I'organ competent. Si aquest
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estima convenient la iniciativa, I'aprovara. Abans de la presa de decisié corresponent,
I'Ajuntament podra demanar aclariments complementaris a les persones sol -licitants.

La resolucié sera raonada. i atendra principalment l'interés public que pugui tenir
iniciativai les aportacions que redlitzi |'entitat.

Totes les iniciatives plantgjades seran contestades i justificada la seva resolucio en €
termini de tres mesos, exceptuant el cas en qué, per raons d'urgéncia, fos aconsellable
un termini més curt.

L'aprovacié d'una iniciativa ciutadana podra comportar la formalitzacié d'un conveni
entre I'Ajuntament i I'entitat peticionaria, en el qual es concretaran els compromisos, les
obligacions i les responsabilitats que corresponen a cada part, i € contingut precis de
['actuacio.

Article 16 Audiencia Publica

Les sessions d'audiencia publica son actes de Iliure concurrencia que es celebraran amb
I'objecte que les entitats i la ciutadania en genera puguin rebre oralment de I'Ajuntament
informacié de certes actuacions politico-administratives o puguin formular verbalment els
Seus suggeriments o propostes.

Article 17 Convocatoria de I'Audiencia Publica

1.

2.

L es sessions d'audiéncia publica seran convocades per I'Alcalde.

Es celebraran, si és possible, en unitat d'acte i podran versar sobre qualsevol materia de
competéncia municipal. El govern municipa haura de convocar audiencia publica, com
aminim, per exposar €l programa d'actuacié municipal i €ls pressupostos. No es portara
a terme |'audiéncia sobre aguestes materies fins que no hagin estat dictaminades per la
Comissié Informativa corresponent.

Article 18 Petici6 d'Audiencia Publica

1.

L'Alcalde haura de convocar sessions d'audiéncia a peticié de la ciutadania, d'acord
amb el procediment seguient:

a) Les entitats degudament inscrites a Registre d'Entitats i que acreditin
individualment o conjuntament tenir un minim de 1.000 associats.

b) Un minim de 1.000 persones, que acreditin ser magjors de 18 anys i residents a
Matard, através del corresponent plec de signatures.

Els continguts de les sessions d'audiencia publica hauran de referir-se a qliestions de
competéncia municipal d'especial rellevanciai dinterés ciutada.
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. Les sol-licituds de sessions hauran d'adregar-se per escrit a l'Alcalde, i Sacompanyaran

d'una memoaria justificada de |'assumpte a debatre i |I'expressié clara de la informacio
que se ol licita.

. Segons el tema a tractar, assistiran a la sessid, a meés, les persones responsables i els i

les funcionaries que designi € president, el qual també designara, entre aquests, una o
un secretari de la sessio. D'altra banda, es comunicara la celebracié de la sessio a tots
elsregidorsi totes les regidores.

El/la president/a regulara e temps i I'ordre dintervencio de cara a que e maxim de
persones presents puguin participar-hi.

En les sessions d'audiéncia publica no es prendran resolucions administratives. Si de la
celebracio de la sessio es desprengués alguna proposta d'acord per elevar a I'organ
municipal competent, correspondra a la mesa recollir-lo i tradladar-lo a qui en
correspongui la seva presentacio.

7. Atés e caracter complementari de |'audiencia publica respecte dels altres mecanismes de

participacié al'abast de la ciutadania en aguest Reglament, sestableix la celebracio, com
amaxim, de quatre audiencies publigues diniciativa ciutadana a l'any.

Article 19 Els Consells de Participacio Ciutadana

1.

Per acord plenari es poden crear consells de participacio sectorial en relacio als ambits
d'actuacioé publica municipal, per ta dintegrar la participacié de la ciutadania i les
associacions en el's assumptes municipals.

Els consells de participacié formularan propostes, informes i suggeriments d'abast
municipal referents al sector d'interessos propis de cada consell.

La creacio i extincié dels consdlls de participacio, aixi com |'aprovacié i modificacio
dels seus estatuts, sera competéncia del Ple municipal, qui ho acordara per majoria
absoluta. Els Estatuts contindran les normes necessaries relatives a composicio,
atribucions, organitzacid i extincio dels consells.

El consell el presidira I'Alcalde, o bé el regidor o regidora en qui delegui. Estara
integrat per una assemblea en la qual, juntament amb les persones representants dels
grups municipals, podran participar-hi ciutadans i ciutadanes a titol individuals, les
entitats afectades en els termes que Sestableixin as Estatuts i garanteix l'article 8.4
d'aguest Reglament.

Article 20 Participacio a les Comissions informatives i als organismes autonoms

De forma puntual, a I'tnic efecte de rebre informacié detalada i manifestar I'opinid, per
aguest reglament es garanteix € dret dassistir a les comissions informatives i as
organismes autonoms municipals, a les persones representants d'aquelles associacions
degudament inscrites a Registre d'Entitats que acreditin ser part interessada d'un expedient
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concret i aixi ho manifestin i ho sol-licitin per escrit. EI mateix dret sentén quan |'organ
municipal en questio debati una proposta presentada per una associacio ciutadana.

1.

Les sol licituds sadrecaran a L'Alcalde mitjancant instancia presentada a Registre
Municipal, especificant les dades de les persones representants de |'associacid que
assistiran ala comissio informativa. L'Alcalde, o bé el regidor o regidora en qui delegui
aquesta funci6, emetra una resoluci6 raonada sobre aquesta sol-licitud i ho notificara als
interessats en convocar-los a la sessé de la comissio informativa o consell
d'administracio.

El nombre maxim d'assistents, amb veu i sense vot, en una comissio informativa o
reunio de consell d'administracié representant una entitat sera de dues persones. Les
persones representants de les entitats en aquestes sessions solament hi seran presents en
el moment de discussi6 dels assumptes pels quals han sol licitat de participar-hi.

En e transcurs de la sessig, després de I'exposicié inicia del tema a carrec de la
ponencia de la comissid, es donara la paraula a les persones representants de
I'associacio afectada, que disposaran d'un temps limitat per manifestar la seva opinié o
fer les seves propostes i establir un didleg sobre les questions plantgjades amb €els
membres de la comissié. El temps destinat a la intervencio de les entitats sera regulat
per la presidéencia de la comissié d'acord amb € nombre d'associacions que hagin
sol-licitat d'intervenir-hi i €ls punts de l'ordre del dia de la sessi6. Acabada la seva
intervencio, les persones representants de I'entitat abandonaran la reunio i els membres
de la comissi6 informativa o consell d'administracié continuaran el debat i prendran la
decisi6 corresponent.

Article 21 Participacio al Ple Municipal

1.

Les entitats ciutadanes inscrites al Registre Municipal d'Entitats tindran dret aintervenir
en algun dels punts de I'ordre del dia de les sessions plenaries de I'Ajuntament. Per tal
de fer-lo efectiu ho demanaran a I'Alcalde per escrit, presentant-lo a Registre
Municipal d'Entrades de Documents, fent constar I'objecte de la intervencié amb una
breu exposicié de motius.

L'Alcalde, previa consulta a la Junta de Portaveus, autoritzara la intervencié a l'entitat
sol-licitant 0 bé la denegara si es refereix a assumptes que no siguin de competencia
municipal.

3. Arribat € punt de I'ordre del dia on estigui prevista la intervencio, previ a debat dels

grups politics, la persona representant de I'entitat autoritzada fara I'exposicié anunciada,
la qual no excedira en temps del que disposin els grups politics municipals per fer la
seva primera intervencio.
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Article 22 Defensor del Ciutada

1. El Defensor del Ciutada de Matar6 és una institucio que té per missio vetllar pels drets
de la ciutadania en relacié a I'actuacié de I'Administracio municipal i dels organismes
gue en depenen. Amb aquesta finalitat, estudia les queixes que se li presentin.

2. El Defensor del Ciutada compleix les seves funcions amb independencia i objectivitat,
examinant i resolent les queixes formulades.

3. L'Administracio municipal i, en genera tots els organismes i empreses dependents de
I'Ajuntament, auxiliaran amb caracter preferent i urgent al Defensor del Ciutada en les
seves tasques, per laqual cosatindra accés atots el's expedients municipals.

4. El Defensor del Ciutada informa anuament al Ple de la Corporacid de les seves
actuacions presentant |'informe corresponent.

Article 23 Nomenament i cessament

1. El Defensor del Ciutada és elegit i cessat pel Ple de la Corporacid per majoria de les
4/5 parts, del nombre legal de membres de la Corporacié. El seu mandat és de
quatre anys coincidint amb el mandat corporatiu, perd seguira exercint les funcions
del seu carrec fins al nomenament del seu successor.

2. Per apoder ésser elegit Defensor del Ciutada hom ha d'ésser vei o vel nade Matard,
major d'edat i gaudir del ple Us dels drets civics i politics, essent incompatible la
condicié de Defensor del Ciutada amb qualsevol mandat representatiu i amb carrec
politic o funci6 administrativa al servei de I'Ajuntament, organismes autonoms,
empreses amb participaci6 municipal o daltres administracions publiques.
Sexceptua de les incompatibilitats assenyalades, la presidencia de la Junta Local
d'Arbitratge.

3. L'acord de nomenament del Defensor del Ciutada determinara el nivell de dedicacio
exigible a la seva tasca, €ls mitjans que se li assignen i les compensacions
economiques que puguin correspondre-li.

4. El Defensor del Ciutada de Matard no esta subjecte a cap mandat imperatiu. No rep
instruccions de cap autoritat i compleix les seves funcions amb autonomia i segons
el seu criteri.

Article 24 Procediment d'actuaci6 del Defensor del Ciutada

1. Pot adrecar-se a Defensor del Ciutada per sol-licitar-ne la seva actuacio, qualsevol
persona fisica o juridica que demostri un interés legitim relatiu a l'objecte de la
queixa, sense restriccié de cap mena, excepcié feta d'aquelles persones amb
dependencia funcionarial, laboral o contractual de I'administracié municipal en
guestions relatives a I'ambit de les relacions laborals o contractuals. Les queixes es
presentaran per escrit acompanyades dels documents que puguin servir per a esclarir
el cas.
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2. Totes les actuacions del Defensor del Ciutada son gratui tes per a la persona
interessada, i no és necessaria l'assisténcia de cap advocat ni de cap procurador.

3. El Defensor del Ciutada ha de registrar i acusar recepcio de totes les queixes que se
li formulin, que pot tramitar o rebutjar; en aguest darrer cas ho ha de comunicar a
I'interessat mitjancant un escrit motivat. El Defensor del Ciutada no pot investigar
les queixes o reclamacions |'objecte de les quals es trobi pendent de resolucio
judicid.

4. Hi haura un registre especial de les queixes rebudes a I'oficina del Defensor del
Ciutada a on podra ser consultat pels regidorsi les regidores.

5. El Defensor del Ciutada ha de vetllar perque I'’Administracio municipal resolgui en
el temps i la forma deguts les peticions i es recursos que li han estat formulats o
presentats.

6. Havent estat admesa, la queixa a tramit, el Defensor del Ciutada ho comunicaraala
persona nteressada i estudiara les mesures que consideri oportunes i podra informar
I'Alcalde, o bé &l Regidor/afectat perque dins de quinze dies emetin informe escrit.

7. S la queixa afecta la conducta de persones al servel de I'Ajuntament, el Defensor
del Ciutada ho comunicara a I'Alcalde o e Regidor/a delegat corresponent i
sol licitara a la persona afectada que li trameti I'informe i la documentacié que
cagui.

8. S en @ desenvolupament de les seves funcions sobserven indicis dinfraccions
disciplinaries o de conductes delictives, € Defensor del Ciutada ho comunicara a
I'0rgan competent.

9. Les resolucions del Defensor del Ciutada adopten la forma de recomanacio. En
virtut d'aixd, no pot modificar ni anul-lar actes administratius, encara que pot
proposar formules de conciliacié entre les parts afectades. Dites recomanacions
tampoc no poden ser objecte de recurs de cap mena, sense perjudici daquells que
procedeixin contra laresolucié o actuacio que hagi originat la seva intervencio.

10. El Defensor del Ciutada ha dinformar del resultat de les investigacions a |'autor de
la queixa, a la persona a servel de I'Administracio afectada i a I'organisme en
relacio amb el qual shaformulat la queixa

Article 25 Relacions amb el Ple Municipal

1. Anuament, abans del dia 31 de marg, e Defensor del Ciutada ha de presentar a Ple de
la Corporacio un informe de les seves actuacions durant |I'any natural anterior, en € qual
ha de constar-hi:

a) El nombre i la mena de les queixes formulades.
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b) Les queixes rebutjades, les que es trobin en tramit i les ja investigades amb €
resultat obtingut, i també els fets que les varen causar.

2. Ddtra banda, € Defensor del Ciutada podra formular en € seu informe els
suggeriments que estimi adients, aixi com denunciar les persones, area, departament o
organs que obstaculitzin I'exercici de les seves funcions.

3. El Defensor del Ciutada pot presentar també informes extraordinaris quan ho requereixi
la urgencia o laimportancia dels fets que motiven la seva intervencio.

Article 26 Consulta popular o referéndum

1. L'Ajuntament podra sotmetre a la consulta de la ciutadania els assumptes de la
competencia propia municipal que tinguin especial importancia per as interessos
d'aguesta, excepte els relatius a les finances locals.

2. Lainiciativa de la proposta de consulta correspon:

a) Al vénat del municipi, inscrits a cens electoral que subscriguin la proposta en el
nimero que determina l'article 144.2 de la Llei 8/1987, de 15 d'abril, Municipal i de
Reégim Local de Catalunya.

b) A I'Alcalde, amb I'acord previ del Ple per majoria absoluta de la Corporacio. Si un
5% de la poblacié resident demanés consulta popular, I'Alcalde sotmetra al Ple la
iniciativa, per tal que sigui aguest organ qui prengui la decisio de tramitar la
consulta popular. L'acord de consulta precisara €ls termes exactes en qué ha de
formular-se.

3. L'acord municipal de consulta €l trametra al Govern de la Generalitat perque I'autoritzi
el Govern de I'Estat.

4. Laconvocatoriai realitzacié de la consulta Sajustara al disposat als articles 145 i 146 de
laLlei 8/1987, de 15 d'abril.
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