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El concepte civisme té relacio amb com ha de ser la relacié de la
ciutat amb la ciutadania per aconseguir estabilitat i cohesio
socials. Quan parlem de civisme ens referim a actituds,
comportaments, practiques i accions de les persones en I’espai
public. Per aixo és més valid introduir el concepte de cultura
civica com a conjunt de valors, pautes de comportament i
principis d’accio que fomenten el civisme. Es centra en el context
de la relacio entre les persones, i té com a marc de referencia
I’entorn dins el qual es produeix la interaccio de les persones.
Aquest concepte traslladat a la vida quotidiana, abasta una gran
part de la vida de la ciutat, d’habits quotidians, i una gran part
d’activitat de I’administracio municipal. D’aqui la importancia de
I’aportacio i la participacio de la ciutadania a I’hora de decidir i
d’impulsar les politiques de civisme i també de la coordinacié
dels diferents serveis o departaments municipals per incorporar-

les al seu funcionament i a les seves accions.

(*) extret de: Ricard Zapata-Barrero “Ciutats, ciutadania i cultura civica. Importancia d’elaborar un
discurs public”, de la publicaciéd “Elements per a una actuaciéo municipal de promocio del civisme”
Diputacié de Barcelona, marg 2007.

Ricard Zapata és professor de Ciéncia Politica a la universitat Pompeu Fabra.
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1. Fem una mica de balang
L any 2002 s’aprova el Pla d’Accio per al Civisme a
Mataro, amb els objectius de:

e implicar la ciutadania en el civisme actiu

e respectar I’espai col.lectiu

e millorar la convivencia i les relacions ciutadanes

e reduir els actes incivics premeditats
també es volia aplegar els esforcos que es feien dins
I’ Ajuntament per a promoure el civisme i la
convivencia i per aixo es crea una comissio tecnica que
fa el seguiment i la coordinacié del Pla. L any 2003 es
crea la Seccio de Civisme.
Una de les primeres accions gque el Pla va impulsar va
ser I’aprovacié de I’Ordenanca de Civisme, que va
comptar amb un procés participatiu abans i durant el
procediment d’aprovacio. Va ser aprovada
definitivament el 13 de gener de 2005, i contempla la
possibilitat de commutar algunes sancions per serveis a

la comunitat o per activitats educatives.
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Es fan campanyes informatives de difusié del contingut
de I’ordenanca.

| també I’any 2005 s’inicia una nova experiencia amb
campanyes informatives directes per mitja d’equips
d’Agents o Informadors Civics (estalvi aigua, bon Us
espai public, separacié i recollida selectiva de residus).
L’any 2004 s’inicia a Rocafonda I’experiencia de
Mediacio Ciutadana que el 2005 s’estén a tota la ciutat
per a trobar vies de dialeg i solucio a conflictes de
convivencia veinal.

L’any 2006 es fa un Consell de Ciutat dedicat al
civisme i es crea un Grup de Treball de Civisme amb
representants del Consell de Ciutat i d’entitats
ciutadanes com a interlocutor d’aquests temes amb
I’Ajuntament.

Al butlleti d’informacié municipal s’inclou un espai
mensual per difondre i sensibilitzar en diferents
aspectes d’interes relacionats amb civisme.

El mes de setembre va entrar en funcionament el
telefon gratuit del Civisme 9008590009.
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L’any 2007 vam tenir a Mataro una exposicio de la
Diputacio “Gracies fem un bon equip”, i es van
continuant totes aquestes accions que s’han anat

Iniciant els anys anteriors.

2. Coordinacio treball intern administracioé

Tal 1 com s’explica en la introduccio, el civisme ateny
moltes arees de I’activitat municipal, si bé és molt més
pales en els ambits relacionats amb I’educacid, o en els
que s’ocupen de la cura i el manteniment de I’espai public.
Per aix0 proposarem una comissio interna de treball amb
els seglents serveis municipals:

Institut Municipal d’Educacio
Serveis Municipals i Manteniment
Servei de Policia Local

Servei de Salut Publica

Aguesta comissio es podra ampliar amb representants
d’altres serveis municipals que puguin estar implicats en
temes concrets a treballar.

3. Sensibilitzacié

Continuarem les activitats informatives de sensibilitzacio
en forma de campanyes personalitzades en relacié al bon
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us de I’espai pablic. Pero també en altres temes concrets
en els quals convingui incidir en cada moment (per
exemple: campanyes de refor¢ per incrementar la recollida
selectiva, o el bon Us del servei de recollida de
voluminosos, de difusio de bones practiques de tinenca
d’animals domestics, i d’altres segons les necessitats).

Es portaran a terme principalment amb el suport d’equips
d’informadors civics.

4. Educacib.

S’experimentaran noves vies de col-laboracio amb el mén
educatiu per mitja de les noves formules que s’estan
promovent en base als projectes d’aprenentatge — servei
des de I’Institut Municipal d’Educacio i des de I’educacio
per a la ciutadania. Aquest nou projecte es basa en posar
en practica alguns dels aprenentatges curriculars per mitja
de la realitzacio d’un servei, especialment a col-lectius o
entitats de la ciutat que tenen finalitats socials.

5. Difusio bones practiques

en general
en plans acollida nouvinguts
en I’activitat de I’administracio

Es fara difusio pels mitjans al nostre abast del que haurien
de ser bones practiques de la ciutadania en temes concrets
I quotidians i també s’explicara i es donara a coneixer
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aquelles actuacions mes significatives que I’Ajuntament
porta a terme en aquest camp. Es facilitara a les persones
que arriben per primer cop a la ciutat la informacié
necessaria per tal que coneguin les nostres normes
basiques de convivencia.

6. Especial cura en la bona gestio de I’espai public
comu

Els espais publics —carrers, espais verds, places,..- son els
espais de convivencia i és aqui on més es manifesten les
actituds irrespectuoses d’alguns ciutadans que
repercuteixen en el benestar de tots. Per aixo el bon
manteniment d’aquests espais tant per part de la ciutadania
com per part de I’administracio municipal sera objecte
d’especial atencio i seguiment. També hi col-laboraran els
informadors civics: al mateix temps que realitzin les
campanyes informatives tambe recolliran les incidéncies
que detectin a la via publica.

7. Aplicacio de les ordenances i gestio de I’ activitat
alternativa a la denuncia (Ordenanca de Civisme)

Es continuara vetllant per I’aplicacio de les ordenances
que tenen relacio amb civisme:

e Ordenanca de Residus i Neteja Viaria
e Ordenanca de Publicitat
e Normativa de Tinenga d’Animals Domestics



e Ordenanca de Civisme

| es continuara gestionant I’activitat alternativa a la sancio
per incivisme: prestacions en entitats o serveis municipals
per als majors d’edat, i activitat educativa per als menors.

8. Noves propostes en el marc del Pla Territorial de
Rocafonda-El Palau (Pla de Barris — Civisme)

Els nous projectes de Civisme que s’impulsaran en el marc
del Pla de Barris de Rocafonda-El Palau s’integraran en
les estructures de participacio i de gestid del Pla Integral
d’aquest territori (Consell Territorial del Pla Integral) que
es coordinara amb els altres plans que actualment s’hi
estan desenvolupant com el Pla d’Entorn o el Pla
Comunitari.

9. La participacio.

La participacié ciutadana ha estat i és tambe el 2008 un
dels objectius del Programa d’Actuacio Municipal com
també ho és el civisme, materia que té un marcat caracter
ciutada . Per aixo I’any 2005 es va designar el Consell de
Ciutat com a organ per a promoure la participacio en
I’ambit de civisme i1 fer el seguiment dels programes
d’actuacio municipal

Aixi doncs el mes de gener de 2006 va tenir lloc un
Consell de Ciutat monografic de civisme, a partir del qual
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es va constituir un Grup de Treball amb membres d’aquest
Consell i d’entitats representades en d’altres Consells
municipals de participacio.

El civisme segueix essent un dels temes clau pel que fa a
la convivencia i a la cohesio social, per aixo es proposa la
creacio d’un nou Grup de Treball de Civisme a partir del
Consell de Ciutat com a via de participacidé en questions
de civisme, tan per a rebre informacid, formular i definir
propostes com col-laborar amb I’Ajuntament en
I’elaboraci0 de projectes. ElI seu funcionament
s’emmarcara en les recomanacions i conclusions del
proceés de revisio dels Consells Municipals de Participacio.

També s’introduiran altres mecanismes per a recollir
I’opinié i/o el compromis de la ciutadania com la
realitzacio d’una jornada formativa i de debat a I’entorn
d’aquest tema, tal i com queda recollit en el PAM de 2008.

Com a novetat creiem necessari fer un pas mes en la
participacié de la ciutadania i de I’associacionisme en la
promocio del civisme a Mataro.

En aquest sentit proposem el programa “Xarxa Civica
Mataro™ i el “Manifest pel Civisme”

La Xarxa Civica Matard tindria com a objectiu la
creacio d’una xarxa ciutadana entre les associacions, clubs
| entitats que treballi conjuntament amb I’ajuntament per
la promoci6 del civisme entre els seus associats.
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D’una manera grafica la proposta seria: determinar
conjuntament un tema a treballar. Exemple: la integracio
de persones amb disminucions fisiques. Sobre el tema
triat, les entitats amb el suport de I’ajuntament, poden
desenvolupar actuacions tant dins de la seva associacio
com de caracter public i adrecades a la ciutadania.

Per comencar el 2009

| el Manifest pel Civisme ha de ser un compromis de les
associacions vers la cultura civica.

D’una manera grafica la proposta seria: Que el consell de
ciutat pugui aprovar un manifest en favor del civisme a
Mataro i que les entitats s’hi puguin adherir.

Les dues propostes, la xarxa i el manifest han de portar

associades actuacions de caracter formatiu cap a les
entitats.
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