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INTRODUCCIO

Aquesta és la primera ocasié en que el Defensor del Ciutada de
Matardé compleix amb I'obligacioé reglamentaria de presentar el seu
informe anual al Ple de 'Ajuntament de Mataro.

Primerament cal agrair al Sr. Alcalde i al Ple de I'Ajuntament de
Matard que pensessin amb mi per a proposar-me com a Defensor
del Ciutada i nomenar-me després, per unanimitat de tots els grups
politics

Per a mi és un honor i una gran satisfaccio, perqueé si ja inicialment
la feina encomanada es presentava molt esperancadora, després
d'’aquest primer any, encara estic meés encoratjat per la
transcendéncia practica que pot arribar a tenir la tasca de Defensor
del Ciutada, sempre és clar, comptant amb la col-laboraci6 de tots
els que integren els diferents Serveis Municipals i el propi Ple de
I’Ajuntament.

Repeteixo, gracies.

Jordi Puigderrajols Coll
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ANTECEDENTS

Seguidament, per informacio general, cal fer un breu resum del que
ha estat la posada en funcionament de la institucié del Defensor del
Ciutada a la nostra ciutat.

El Reglament del Defensor del Ciutada de Matard, va ser aprovat
pel Ple el 30 de novembre de 2000, desenvolupant els articles 95 a
98 del Reglament Organic Municipal i, d’acord amb la regulacié
establerta, I'Oficina atén les consultes i visites, tant personals com
telefoniques, en horari de dilluns a divendres de 9 a 14 hores i de 17
a 19 hores, i rep la documentaciéo que se li adreci, registrant-la i
acusant-ne recepciod, disposant d'un registre especial de les
queixes.

Qualsevol persona es pot adrecar al Defensor del Ciutada, per
sol-licitar-li la seva actuaci6é, sempre que tingui interés legitim
respecte I'objecte de la queixa que, ha de referir-se a un expedient
0 actuacio administrativa concreta previa.

Rebuda la queixa, el Defensor investiga les reclamacions dels
ciutadans, no admetent les anonimes, ni les mancades de fonament
o privades, ni les que el denunciat no sigui I’Ajuntament de Mataro,
organismes autonoms, empreses municipals o concessionaries de
serveis publics.

Les queixes son admeses 0 no a tramit, el que es comunica a
I'interessat i, en el primer cas, es demana informe respecte a
I'expedient referit a la queixa, per tal de valorar la seva procedéncia.

Les resolucions del Defensor adopten la forma de recomanacio i no
poden anul-lar ni modificar actes administratius, sancions o decrets,
ni poden entrar a valorar les manifestacions de les parts
interessades o els informes tecnics, limitant-se a I'estricte control del
procediment seguit i el principi de legalitat, i no poden ser objecte de
recurs de cap mena, tot i que es permet fer recordatoris de deures
legals, recomanar determinades interpretacions juridiqgues o
suggerir actuacions concretes, per exemple.
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Cal esmentar que I'Ajuntament de Matard ha tingut molt interes en
aguesta institucio i hi ha abocat forces mitjans personals, materials i
economics pel seu desenvolupament.

El 15 de gener de 2001 vaig prendre possessio del carrec,
comencant I'Oficina el seu funcionament, al carrer Llauder, nUmero
2 de Mataré amb la col-laboracié d’un adjunt i una administrativa.

Ja existeixen Defensors del Ciutada a moltes ciutats de Catalunya i,
si bé en cadascuna d’elles, el seu régim juridic, funcionament o
objectius no sén ben bé identics, tots ells tenen en comd que
serveixen d’instrument de control extern i independent de l'actuacio
administrativa de les Corporacions Locals, permetent la participacio
ciutadana en la gestid dels respectius Ajuntaments, havent estat
creats partint del model reflectit en la normativa legal que regula el
Sindic de Greuges a Catalunya o Defensor del Pueblo a I'Estat
Espanyol.

En aquest primer any, I'Oficina del Defensor del Ciutada de Mataro
ha dedicat el seu esfor¢ principal, a exercir un estricte control de la
legalitat dels actes administratius | respecte al procediment
legalment establert per cada cas i a I'existencia de contesta a les
peticions dels ciutadans, d’acord amb el Reglament aprovat pel Ple,
perd sembla, per la propia naturalesa de les queixes i les exigencies
dels ciutadans, que l'actuacio del Defensor del Ciutada anira
ampliant els seus objectius per a la solucié dels conflictes o
diferencies que puguin existir entre els ciutadans i I'’Ajuntament,
proposant les formules de mediacio que ja preveu el reglament, per
exemple, i els mecanismes d’accid directa per a la solucio rapida i
efica¢ d’aquelles questions, ampliant si s’escau les seves facultats
decisories.
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ACTIVITAT DE L'OFICINA DURANT L’ANY 2001

Amb la instauracié de la figura del Defensor del Ciutada a Mataro,
s’ha creat una nova via per a queé el ciutada pugui exposar les seves
gueixes. Durant aquest primer any de funcionament s’han fet 737
intervencions, majoritariament de caracter presencial.

intervencions
correu 6
e-mail 18
fax 7
personal 544
telefon 162
total 737

S’han rebut queixes i consultes diverses, moltes vegades no
relacionades amb les competencies reglamentaries del Defensor.
En tots els casos s’ha orientat i assessorat al ciutada.

Les reclamacions que no han generat expedient de queixa,
corresponen a aquells casos en que el ciutada s’adreca en primera
instancia al Defensor que, a falta de reclamaciéo préeviament
presentada a I'Ajuntament, l'informa del que ha de fer, oferint-li
I'Oficina com intermediaria per la presentacio d’escrits, sigui davant
I’Ajuntament o qualsevol organisme oficial, ajudant-lo quan cal en el
redactat de I'escrit. Una vegada presentat aquest escrit on calgui, es
fa un seguiment de la seva tramitacio i, transcorregut cert temps,
part d’aquestes reclamacions queden resoltes i, per tant, no donen
lloc a I'obertura d’expedient de queixa, i d’'altres si que provoquen la
intervencié del Defensor.

S’han rebut queixes que per la seva naturalesa o objecte, s’han
derivat al Servei d’Atencié al Consumidor, al Servei d’'Orientacio
Juridica del Col-legi d’Advocats de Matard | a altres entitats i
organismes. Tanmateix hi ha hagut queixes que per la seva
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naturalesa s’han pogut resoldre directament des de I'Oficina a
través de la gestio, personal o telefonica corresponent.

A la vista de les intervencions que s’han produit durant aquest
primer any de funcionament, pel proper exercici 2002 s’ha modificat
el segient quadre estadistic, per tal que hi consti una més detallada
exposicio dels motius que porten als ciutadans a I'Oficina del
Defensor, per permetre un millor diagnostic dels problemes que més
els afecten o els preocupen.

motiu de les intervencions

consultes informacio general 224

oficina, expedient, presentacio 166

queixa

total 390
gueixes sense falta requisit previ 128
expedient

derivades 109

resoltes amb gestio 21

total 258
gueixes amb 89
expedient

total 737

D’acord amb el Reglament de I'Oficina, el ciutada pot fer arribar la
seva queixa al Defensor a través del mitja que li sigui més comode:
personalment, per correu, correu electronic, telefon o fax, sempre i
quan s’identifiqui. La majoria de les queixes que han donat lloc a
expedient de queixa s’han realitzat personalment.

gueixes rebudes

correu
e-mall
fax
personal 6
telefon
d'ofici

N|W||O1|O |01

total 89
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Estudiada la queixa es determina si es pot admetre o no a tramit. Si
una gueixa no s'admet a tramit pot ser per diversos motius, el que
sempre es comunica al ciutada i se li justifica la decisio. Igualment,
s’ha considerat oportu obrir dos expedients d’ofici. Una de les
causes que ho va provocar va desapareixer durant la tramitacio i
I'altre esta pendent de resoldre.

gueixes admeses/no admeses
admeses 59
no admeses anonima 2
incompeténcia 5
manca de fonament 10
manca gueixa previa 11
total 28
d'ofici 2
total 89

Cada queixa admesa a tramit determina una decisié del Defensor,
sigui estimant-la o desestimant-la. La resolucié dictada es comunica
tant a ’Ajuntament com al ciutada.

En qualsevol de les seves resolucions el Defensor pot recomanar
una determinada interpretacié juridica o modificaci6 de normativa,
recordar deures legals o, suggerir a 'Ajuntament una determinada
actuacio concreta.

Els suggeriments i recomanacions plantejats pel Defensor poden o
no ser acceptats pel Cap del Departament o del Servei de
I’Ajuntament i, en alguns casos el suggeriment pot quedar sense
resposta, potser perque la resolucié s’ha dictat dies abans de tancar
la memoria, pero en qualsevol cas, abans de finalitzar 'any 2001,
s’ha recordat la manca de resposta.
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resolucions

estima/recorda
estima/recomana/suggereix
estima/recorda/recomana
estima/recorda/recomana/suggereix
estima/recorda/suggereix
estima/suggereix

desestima

desestima/recomana
desestima/recorda/recomana/suggereix
desestima/recorda/suggereix
desestima/suggereix

desapareix causa

pendent de resoldre

= N
I =R R = NN R T 6

(@)
=

total

S’han formulat 13 recordatoris de deures legals en 11 expedients, el
gue representa el 21% dels expedients revisats, dels que 11 es
refereixen a l'obligacié de I'Ajuntament de donar contesta i resoldre
les sol-licituds i peticions dels ciutadans dins del termini legalment
establert i els altres dos a la necessitat de respectar el principi de
legalitat.

Per la seva banda, les 5 recomanacions efectuades es refereixen a
la necessitat de tenir molta cura en el tramit dels expedients en els
que s’enfronten els drets de diversos ciutadans, en l'exigéncia de
motivacio i congruencia en les resolucions i en el respecte al tramit
d’audiencia previa per tal que el ciutada tingui l'oportunitat de
proposar prova sobre els fets al-legats.

Finalment, s’han presentat 27 suggeriments en 24 de les
resolucions acordades, sollicitant una determinada actuacio en
relacio al que és objecte de queixa, amb el seguient resultat:
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acceptacio suggeriment
acceptat 18
no acceptat 2
pendent resposta 7
total 27

Per tant el nivell d’acceptacié dels suggeriments del Defensor del
Ciutada se situa en un 90% dels que han estat contestats
expressament, tenint en compte que 5 dels 7 pendents de resposta
van formular-se en resolucions dictades dins de la darrera quinzena
del mes de desembre.

Les queixes que han donat lloc a expedient han estat presentades,
la majoria d’elles, per ciutadans residents a Mataré Centre i
Eixample, el que fa que el Defensor plantegi en les seves
conclusions aconseguir una més amplia difusié de la Institucio.

expedients de queixes per barris

01 Centre

02 Eixample

03 Palau-Escorxador
04 Rocafonda

05 Vista Alegre 1
06 Molins-Torner
07 Cirera

08 La Llantia

09 Cerdanyola Nord
10 Cerdanyola Sud
11 Peramas

12 Pla d'en Boet

99 Altres

=
[EEN

w
(©)]

ON|DIN|IDO|O|UINO(N |-

(00]
O

total
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Els segiients quadres exposen la classificacido dels expedients de
queixa en funcid, per una banda, de la tematica o contingut i, per
I'altra, atenent el Servei Municipal al que van dirigides.

Destaquen pel seu nombre, les relacionades amb via publica:
enllumenat, obres, guals, senyals viaris, neteja, contenidors de
brossa, circulacié vehicles, caigudes. Les que fan referéncia a
activitats: sorolls, vibracions, fums, residus i les denuncies per
infraccions de transit. El Servei de Llicencies i el Juridic-
Administratiu de Via Publica son els serveis amb els que s’ha tingut
meés relacid degut a I'objecte o naturalesa de les queixes

classificacio dels expedients de queixa per
tematica
activitats molestes 14
cadastre 2
educacio 8
hisenda 6
multes transit 20
obres 5
policia local 3
sanitat 1
serveis socials 2
urbanisme 2
via publica 22
altres (judicial, comunicacio, p.m.cultura) 3
total 89
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classificacio dels expedients de queixa per
servei

Comunicacio

Escola Bressol

Ingressos
Juridic-Administratiu de Via Publica
Llicéncies

Manteniment

Mobilitat

Obres

OGT

Patronat Municipal Cultura
Policia Local

Secretaria

Serveis Municipals

Sanitat i Serveis Socials
Urbanisme

Altres (judicial)

NN

EININININIDEININO[OWFR | O[O

00]
(o]

Total

L’admissid d’'una queixa a tramit i l'inici d’expedient comporta,
necessariament, una demanda d’'informacié al servei implicat. Val a
dir que la relacid que s’ha establert amb els diferents Serveis
Municipals ha estat molt fluida i plena de col-laboracio, el que és
basic per la tramitacid de I'expedient i permetre la seva rapida
resolucio.

També s’ha de tenir en compte que, en alguns casos, la queixa
afecta a diversos serveis i, en altres, la primera informacié necessita
complementar-se amb altres dades que se sol-liciten posteriorment,
el que juntament amb el fet que la informacié es rebi o no
rapidament, pot endarrerir la tramitacio.
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duracio tramitacio expedient queixa
menys de 10 dies 16
entre 10 29 dies 17
entre 301 60 dies 27
més de 60 dies 20
pendent 9
total 89|
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CONCLUSIO

Certament, aquest primer any de funcionament no permet obtenir
una perspectiva massa profunda o amplia per poder fer un
diagnostic cert dels defectes de procediment que puguin existir. Si
es constata que el Servei de Llicencies i el Juridic Administratiu de
la Via Publica sén els destinataris de la majoria de queixes, pero
també son els que més expedients tramiten de tot I’Ajuntament.

També val a dir que un cert volum de tramitacio d’expedients obliga
als seus responsables a sistematitzar els procediments polint
aquells defectes que poguessin ser detectats, perfeccionant-los
continuament.

Amb aquesta clara intenci6 i voluntat de contribuir a perfeccionar el
tramit, pero sobre tot per millorar el servei que I'Ajuntament de
Matar6 presta als ciutadans em permeto proposar als Serveis
Municipals :

1.- Partint del fet objectiu que Mataro és una de les poques ciutats
que disposen d’'una moderna i avancada reglamentacio reguladora
dels nivells de sorolls i vibracions proposaria, respecte dels
expedients que es refereixen a activitats que per la seva naturalesa
produeixen inevitablement molesties per soroll o vibracions a veins |
demés ciutadans, pugui crear-se o establir-se un protocol d’actuacié
comuna o procediment tipus, on es determinin els passos a seguir,
el nombre de medicions o comprovacions a fer, les hores i el
moment de fer-les, etc.,, per tal d’aconseguir una maxima
objectivacio dels fets, o en definitiva, una mateixa manera de tractar
i resoldre aquests tipus de queixes, en les que la valoracio
subjectiva de cada ciutada afectat dificulta enormement que puguin
sentir-se degudament escoltats o ben atesos.

2.- lgualment, vist el contingut dels recordatoris formulats i amb la
mateixa finalitat de servei al ciutada, cal demanar als Serveis
Municipals posin tots els mitjans al seu abast per tal que totes les
sol-licituds o reclamacions dels ciutadans tinguin la deguda i puntual
resposta, procurant si cal, 'augment o distribucié racional dels
mitjans personals i materials necessaris per aconseguir-ho.
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3.- Finalment, com ja s’ha apuntat anteriorment, el fet que la majoria
de queixes presentades ho hagin estat per ciutadans residents a
Mataré Centre o Eixample, obliga a considerar la necessitat de
difondre abastament [I'existéencia de [I'Oficina del Defensor del
Ciutada de Mataro, el seu objecte i el seu funcionament, dissenyant
si cal, la campanya publicitaria o estratégica que convingui a aquest
efecte.
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ALTRES ACTIVITATS DEL DEFENSOR DEL CIUTADA

- Nomenament del Defensor del Ciutada. Proposta conjunta de tots
els Grups Municipals al Ple del 8 de juny de 2000.

- Contacte amb l'adjunt al Sindic de Greuges Sr. Enric R.Bartlett el
mes de juny de 2000.

- Entrevista amb el Sindic de Greuges de Catalunya Sr. Anton
Cairiellas i Balcells el mes de juny de 2000.

- Presa de possessio a la Sala de Plens de 'Ajuntament de Mataré
el 15 de gener de 2001.

- Entrevista pel diari Barcelona i mas.

- Entrevista per la revista Portada del Maresme de Granollers.

- Presentaci6 del Defensor del Ciutada a la Comissié de Gestio.

- Entrevista per la Televisio de Mataro.

- Entrevista per la revista Cap Gros.

- Reuni6é amb els caps de Departament i de Servei.

- Jornada d’intercanvi a I'Oficina del Defensor de la Ciutadania de
Badalona amb els Defensors i Sindics de Badalona, Tiana, Santa
Coloma de Gramenet, i Sant Boi de Llobregat.

- Visita del Sr. Alcalde a I'Oficina del Defensor.

- Lliurament de l'informe del primer mes de funcionament de
I'Oficina del Defensor al Govern Municipal i als mitjans de
comunicacio.

- Assisténcia a la presentacio de l'informe anual al Ple Municipal de

'Ajuntament de Badalona del Defensor de la Ciutadania de
Badalona.
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- Dues sessions a I'Escola Pia Santa Anna, pels alumne de 4art
d’ESO, sobre el tema de la figura del Defensor del Ciutada de
Matard i els seus equivalents a nivell catala, espanyol i europeu.

- Assisténcia a la presentacié de l'Informe d’actuacions de l'any
2000 al Ple de I'Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet del
Defensor del Ciutada de la mateixa ciutat.

- Assistencia a l'acte de presentacid del Defensor de la Ciutadania
de Vilanova i la Geltra.

- Assistencia el mes d’abril a la Ill Trobada de Sindics i Defensors
del Ciutada Locals de Catalunya a la ciutat de Lleida .

- Assistencia al Il Forum de Debat sobre el desenvolupament de la
Carta Europea de Salvaguarda dels Drets Humans a la Ciutat el
mes de maig a Barcelona.

- En la Festa Major de Matar6 assistencia a la Missa de Gloria de
Mosséen Blanch “Missa de Les Santes” en resposta a la invitacio del
Sr. Alcalde.

- Col-laboracié amb el Defensor del Ciutada de Manlleu, institucid
en fase de creacio, facilitant informacio sobre regim juridic i
funcionament de I'Oficina del Defensor del Ciutada.
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EXTRACTE DE LES RESOLUCIONS PER SERVEIS

SERVEI: INGRESSOS

6 expedients de queixa 4 queixes admeses
2 queixes no admeses

resolucié queixes admeses 1 desestimada
1 desestimada amb suggeriment pendent de
resposta

1 estimada amb recordatori
1 estimada amb suggeriment pendent de
resposta

motiu no admissiod queixes 1 no admesa per manca de fonament
1 no admesa per manca queixa prévia

Exp. 31/01
Queixa respecte del cobrament de I'impost IVTM d’un vehicle donat de baixa.

Extracte de la Resolucio: NO ADMESA PER MANCA DE FONAMENT.

No s’admet a tramit la queixa perquée de l'analisi de la documentacio resulta que el
ciutada no ha interpretat correctament el Decret municipal notificat. S’informa a la
qgueixant del tramit que ha de fer per obtenir la devolucié de limport pagat
indegudament.

Exp. 47/01
Queixa respecte la incorrecta tramitacié d’'una notificacié d’'un rebut d’IVTM.

Extracte de la Resolucié: NO ADMESA PER MANCA QUEIXA PREVIA.

No s'accepta la queixa a tramit perque el ciutada no ha presentat la reclamacio
preceptiva prévia davant I'Ajuntament. Constatant-se que I'error provindria del canvi de
domicili del queixant, sense modificacioé del Padro, s’informa al promotor de la queixa
gue cal fer les gestions de canvi de domicili.

Exp. 51/01
Queixa en relacié a la manca de resposta sobre una reclamacié plantejada per un
contribuent sobre un tema tributari i cadastral.

Extracte de la Resolucié: ESTIMA PER MANCA DE RESPOSTA | RECORDA.

Atés.- Que de la informacié rebuda de I'Ajuntament de Matar0 queda palesada la
manca de resposta expressa dirigida a donar contesta a la sol-licitud, ja que des que
aguesta es presentada el 5 de desembre de 2000 a I'Oficina d’Atencié Ciutadana de
'Ajuntament de Mataro, I'afectat no obté cap resposta, sent criteri d'aquesta Oficina la
conveniéncia que es doni sempre resposta expressa i escrita a les peticions dels
ciutadans, evitant I'aplicacio del silenci administratiu.
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ACORDO: Estimar la queixa al no haver rebut aquesta cap resposta expressa de
'Ajuntament de Matard a la seva peticié de 5 de desembre de 2000, dins del termini
legalment establert a I'efecte.

Aquest acord obliga a recordar al Servei d’Ingressos de I'Ajuntament de

Mataro, I'obligacié que té de donar resposta a totes les peticions dels ciutadans
dins del termini legalment establert .

Exp. 58/01
Queixa relativa a la revisié del valor cadastral d’'una finca i a la manca de resposta de
'Ajuntament a la reclamacio del 21 de juny de 2000.

Extracte de la Resolucio: DESESTIMA PER MANCA DE COMPETENCIA.

Ates que en aquest cas la competéncia per a resoldre la sol-licitud de qui es queixa
correspon al Centre de Gesti6 Cadastral, dependent de la Delegacié Provincial
d'Economia i Hisenda de Barcelona, organisme que disposa de I'expedient per a poder
fer-ho, tot i que cal fer esment que I'Ajuntament de Mataré hauria pogut remetre’l amb
més celeritat una vegada rebut I'informe del Departament d’Urbanisme de 9 d’octubre
de 2000,

ACORDO: Desestimar la queixa presentada, per manca de competéncia de
'Ajuntament de Mataro, per a resoldre la questié que es planteja, i faig constar, aixo si,
la possibilitat que disposa de presentar, una vegada transcorregut un termini de temps
prudencial de tres mesos, per exemple, i si ho creu oportd, la corresponent queixa
davant el Defensor del Pueblo; aquesta Oficina s’ofereix com a intermediaria per a
presentar-la.

Exp. 75/01
Queixa respecte de la negativa de devolucié d’ingressos corresponents a determinats
rebuts d'IAE

Extracte de la Resolucio: ESTIMA PER MANCA DE RESPOSTA | SUGGEREIX.
Ates que, independentment del contingut de la decisio final, la petici6 de devolucié
inicial ha estat correctament tramitada.

Ates que no consta cap resposta al recurs pel promotor de la queixa en data 3 de juliol
de 2001, presentat correctament en el registre general de I'’Ajuntament, dins de termini
i segons les indicacions de la propia resolucié objecte de recurs.

Ates que si bé ha de considerar-se que la desestimacio de la sol-licitud de devolucio
d’'ingressos és totalment ajustada a dret, cal exposar una série de consideracions
respecte de la seva motivaci6 o fonament, ja que si bé és del tot cert que les
liquidacions girades ho van ser en el seu moment, d’acord amb les dades facilitades
pel propi interessat en les declaracions censals corresponents i que per tant, I'error és
només imputable al propi interessat, es pot afirmar també que la superficie del local on
es desenvolupen les tres activitats declarades és una sola i constitueix una dada
objectiva facilment comprovable per 'administracié pel que, denunciat ja I'error, des
d’aquest punt de vista, esdevé “injust” que el contribuent tributi tres vegades pel mateix
concepte ('element superficie en les tres activitats i no només en una sola d’elles),
sent possible considerar una part dels ingressos per aquest concepte com indeguts, el
gue produiria la seva devolucio.

ACORDO.- Estimar la queixa relativa a la manca de resposta al recurs interposat el 3
de juliol de 2001 contra el Decret de data 26 de juny, pel que es desestimava la seva
sol-licitud inicial de devolucié d’'ingressos indeguts, ja que si bé és possible entendre’l
desestimat de forma presumpte o silenci administratiu, pel mer transcurs del temps, es
considera incorrecte I'aplicacié d’aquest criteri, sobre tot quan existeix expressament
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establerta I'obligacié de tota administracié de donar complida i puntual resposta a les
peticions i reclamacions dels ciutadans.

D’aquesta decisio es fa necessari: SUGGERIR al Servei d'Ingressos de I'Ajuntament
de Matard, que revisi d'ofici aquest expedient, valorant la possibilitat de considerar una
part dels ingressos realitzats pel Sr. B.S. en concepte de I.A.E., dels exercicis 1999 i
2000, per a les tres activitats que conformen el seu negoci, com indeguts, al existir un
error en les respectives declaracions censals en relacio a la superficie atribuida a cada
activitat, de 72 m2 en total i no pas de 219 m2, sent aquest element superficie una
dada objectiva facilment comprovable per I'administracio, donant lloc a la possibilitat
de procedir a la seva devolucio.

Aguest suggeriment esta pendent de resposta.

Exp. 85/01
Queixa en relacio a la denegacio de I'exempcid de la brossa domiciliaria, la difusié de
dades personals i el retard en la notificacio.

Extracte de la Resolucié: DESESTIMA PER CORRECTA TRAMITACIO, PERO
SUGGEREIX.

Ates.- Que, en relaci6 al retard en la resoluci6 de la peticio, es constata que,
independentment del contingut de la decisié final, la peticid de subvencié del queixant
ha estat correctament tramitada, tot i que efectivament s’ha allargat més temps del
legalment establert.

Ates.- Que la resolucié desestimatoria conjunta, en un sol text, de les peticions de
subvencio de la taxa de brossa i la inclusio en el seu text del nom, cognoms i adreca
dels interessats no vulnera la normativa de proteccio de dades, tot i que seria
desitjable una major discreci6 i, per tant, la resolucié personalitzada i separada de
cadascuna de les peticions que es desestimen.

Ates.- Que si bé ha de considerar-se que la desestimacio de la subvencié és totalment
ajustada a dret, cal tenir en compte que la interpretacié estricta de la normativa
aplicable pot generar situacions de desigualtat i greuge si els limits legals son valorats
separadament uns dels altres.

Aixi, el promotor acredita documentalment que té uns ingressos mensuals de 72.128
pessetes i que no és titular de cap vehicle de tracci6 mecanica, situacié que si la
comparem, per exemple, amb la d’'un altre peticionari que tingués uns ingressos de
72.120 pessetes — 8 pessetes menys que el primer — pero si disposés de cotxe,
resultaria que el que aparentment disposa de més diners, si tindria dret a la subvencio
per davant d’aquell.

ACORDO.- Desestimar la queixa relativa a la denegacié de la seva peticio de
subvencio de la taxa de brossa d’enguany, en considerar-se que, si bé s’ha allargat
excessivament en el temps la tramitacié de I'expedient, la resolucio final expressa i
escrita s’ha produit i notificat abans de I'acabament del termini voluntari de pagament
d’aquesta taxa, no constituint la inclusio del nom, cognoms i adre¢ca de diversos
interessats en una mateixa resolucio, cap vulneracio de la normativa de proteccio de
dades.

D’aix0 que s’ha exposat, es fa necessari, SUGGERIR al Servei d'Ingressos de
'Ajuntament de Matard, que revisi d’ofici aquest expedient, per tal de modificar, si
s’escau, el text de l'ordenanca, per tal de permetre valorar la possibilitat d'interpretar
els criteris normatius per a I'atorgament de la subvencié de la taxa de brossa de forma
extensiva i conjunta, i no separadament, de tal manera que I'incompliment d’'un d’ells
exclogui automaticament el dret a la subvencio, siné de forma que puguin tenir-se en
compte situacions personals i/o econdmiques especials, similars a la plantejada, els
ingressos mensuals del qual sobrepassen, només en 8 pessetes, el salari minim
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interprofessional, ireconsiderar aixi la denegaci6 de la seva peticié d’atorgament de la
subvenci6 en guestio.

Aguest suggeriment esta pendent de resposta.
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SERVEI: SECRETARIA GENERAL

2 expedients de queixa 1 queixa admesa
1 queixa no admesa

resolucié de queixa admesa |1 desestimada amb recordatori, recomanacio i
suggeriment pendent de resposta

motiu de no admissié queixa |1 no admesa per manca de fonament

Exp. 43/01
Queixa en relacio a la desestimacié de la reclamacié per responsabilitat patrimonial
referent a una caiguda produida a la via publica.

Extracte de la Resoluci6: DESESTIMA PER CORRECTA TRAMITACIO, AMB
RECORDATORI, SUGGERIMENT | RECOMANACIO.

Ates.- Que del contingut de I'expedient resulta la inexisténcia de resposta, per part del
Servei de Serveis Socials, de la sol-licitud inicial d’ajut presentada per la promotora de
la queixa, la qual cosa dona lloc al recordatori i suggeriment que al final es plantegen.
Ates.- Que igualment s’ha detectat una irregularitat, relativa a la vulneracié d’allo que
disposa l'article 11 del Decret de 429/93 regulador del procediment en matéria de
responsabilitat patrimonial, comés en no haver-se concedit expressament a la
reclamant el tramit d’audiéncia que preveu aquell precepte, donant-li trasllat de
linforme técnic del Servei de Manteniment la qual cosa, més que un defecte
propiament dit que pogués comportar la nul-litat del procediment, resulta del criteri
interpretatiu, al meu entendre restrictiu per al ciutada, aplicat sobre el contingut de
l'article 84.4 de la Llei 30/92 de Procediment que permet, per agilitar els procediments,
obviar el tramit d’audiencia quan no figurin en el procediment ni siguin tinguts en
compte en la resolucié altres fets o al-legacions i proves que les facilitades per
I'interessat, i no produeix cap perjudici ni indefensio a la sol-licitant, ja que aquesta en
la sol-licitud inicial no va proposar la practica de cap prova, vulnerant aixi alldo a qué
estava obligada per larticle 6 del Decret 429/93 regulador del procediment per
responsabilitat patrimonial, ni tampoc en el recurs de reposicié va denunciar aquella
falta davant que I'tinic motiu de la desestimacio de la reclamacio va ser precisament la
inexistencia de proves.

ACORDO: Desestimar la queixa presentada, respecte a I'expedient del Gabinet Juridic
de 'Ajuntament de Mataro, referent a la reclamacio patrimonial presentada per N.G.A.
per entendre que, estrictament, el procediment aplicat en la tramitacio, s’'ajusta al
legalment establert, tot recordant a la promotora que es troba dins del termini legal per
a reproduir la seva reclamacié davant la jurisdiccié ordinaria.

Igualment, de les consideracions anteriors, es fa necessari,

ler.- RECORDAR a I'Ajuntament de Mataré la necessitat de donar resposta expressa i
motivada a totes les peticions i reclamacions dels ciutadans dins del termini que fixa la
Llei, fugint de les presumpcions que segons el cas es deriven del silenci administratiu.
2on.- SUGGERIR al Servei de Serveis Socials de [I'Ajuntament que obri el
corresponent expedient i resolgui, com correspongui i dins del termini legal, la
sol-licitud d’ajut formulada per la promotora.

3er.- RECOMANAR a [I'Ajuntament de Matar6 que apliqui un criteri interpretatiu
extensiu i ampli, favorable al ciutada, d’alld que disposa l'article 82.4 de la Llei 30/92
de Procediment, atorgant expressament als promotors dels expedients de reclamacio
per responsabilitat patrimonial el tramit d’audiéncia prévia que regula l'article 11 del
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Decret 429/93, permetent-los aixi proposar, en aquest tramit, la practica de diligencies
de prova en aquells casos en que no hagués estat inicialment proposada.

El suggeriment esta pendent de resposta.

Larecomanaci6 ha estat acceptada.

Exp. 63/01
Queixa referent a una caiguda produida a la via publica, havent-se ja presentat escrit
per responsabilitat patrimonial a I'’Ajuntament.

Extracte de la Resolucio: NO ADMESA PER MANCA DE FONAMENT.

Com que la reclamacié per responsabilitat patrimonial de J.L.C. es troba dins del
termini per a ser contestada, s'informa a la promotora de la queixa que si no obté
resposta a la seva demanda, en el termini que s'indica, aleshores si que es podra
admetre a tramit la seva queixa.
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SERVEI: JURIDIC-ADMINISTRATIU DE VIA PUBLICA

20 expedients de gqueixa 18 queixes admeses
2 queixes no admeses

resolucio queixes admeses | 7 desestimades
1 desestimada amb suggeriment acceptat
1 desestimada amb suggeriment pendent de resposta

1 estimada amb recomanacio i suggeriment acceptat
2 estimades amb suggeriment 1 acceptat
1 no acceptat

6 de pendents

motiu no admissié queixes |1 no admesa per manca de queixa prévia
1 no admesa per manca de competencia

Exp. 14/01

Queixa per l'actuacio de la grua. .
Extracte de la Resolucié: NO ADMESA PER MANCA DE QUEIXA PREVIA.

Davant la inexistencia de reclamacio previa davant '’Ajuntament de Matard, s’informa
al promotor de la queixa que ha de fer les al-legacions corresponents de la denuncia a
'Ajuntament de Mataro.

Exp. 16/01
Queixa per la desestimacié a l'al-legacié de la dendncia per sobrepassar, el seu
ciclomotor, el limit de soroll previst per 'ordenanca municipal.

Extracte de la Resolucié: DESESTIMA PER CORRECTA TRAMITACIO.

Ates.- Que la normativa que el queixant considera aplicable al cas esta desfasada i no
és vigent, ja que correspon aplicar alldo que preveu I'ordenanca municipal de Policia de
1997 pel que fa al nivell de soroll maxim permés a un ciclomotor i 'Ordenanca
Municipal de Regulacié de Sorolls i Vibracions respecte de la forma de mesurar-lo.
Atés.- Que d'aquesta normativa resulta que el limit maxim de soroll permés als
ciclomotors és de 92db, i que aquest amidament s’ha de prendre a 50 cm. del tub
d’escapament , a un régim de voltes del motor de 5.000 r.p.m., havent-se mesurat
segons exposa la denuncia 94 db.

Ates.- Que d’acord amb el RDL 339/90 de 2 de mar¢ els Agents de la Policia Municipal
son titulars de la presumpcié de veracitat.

Ates.- Que l'informe de I'I TV de data 27 d’octubre de 2000, és a dir 10 dies després de
la denuncia, no especifica el seu objecte ni el resultat de les proves sonomeétriques
realitzades, per la qual cosa que no pot ser valorat suficientment per destruir aguella
presumpcio legal, circumstancia que també ha estat tinguda en compte per l'instructor
de I'expedient quan ha proposat la desestimacio.

ACORDO: Desestimar la queixa presentada en relacié a la dendncia per sorolls de la
Policia Municipal de Mataro, per entendre que el procediment administratiu aplicat per
a la desestimaci6 de les allegacions presentades per ell s’ha sotmes
escrupolosament a la legalitat vigent.
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Exp. 18/01
Queixa per la desestimacié a les al-legacions referents a diverses denuncies per
estacionament incorrecte en zona blava.

Extracte de la Resolucié: DESESTIMA PER CORRECTA TRAMITACIO.

Atés.- Que el promotor de la queixa planteja en el seu escrit inicial diverses
consideracions juridiques relatives a la presumpcio de veracitat i la seva aplicacio per
part dels Tribunals a les denudncies formulades pels vigilants de les zones
d’estacionament horari i la nul-litat de ple dret de les seves denuncies, cal fer
exposicid, a nivell informatiu, quina és la interpretacié que en aquesta questio apliquen
avui dia els Tribunals.

Ates.- De la Sentencia de u d'octubre de 1991, en la qual va declarar-se que els
vigilants de les zones d’estacionaments horaris no tenien la consideracié d’Agents de
I'Autoritat i, per tant, les seves dendncies estaven mancades de for¢ca suficient per
demostrar, per si soles, els fets objecte de dendncia, i a partir de la Sentencia de 4
d’octubre de 1996, s’interpreta que la ratificacié del vigilant denunciant en I'expedient
pot considerar-se prova de carrec suficient per sostenir la sancié, quedant a criteri de
l'instructor la valoracié d’aquesta prova en relacié a les altres que s’hagin practicat en
el procediment, a proposicié de les parts i, fixant el procediment a seguir en aquests
casos: 1.- naotificacié de la denuncia; 2.- termini d’al-legacions i prova; 3.- trasllat al
denunciant per informe i practica de proves i, 4.- Resolucié.

Ates.- Que aquesta doctrina ha estat més recentment recollida i declarada per les
Sentencies de 26 de desembre de 1998 i 22 de setembre de 1999 ja que en els dos
casos judicats mancava la ratificacio per part del vigilant denunciant dels fets de la
dendncia i no s’havia practicat cap més prova, motiu pel qual es considerava que no hi
havia cap element per destruir la presumpcié d’innocéncia de larticle 24 de la
Constitucio de 1978.

ACORDO: Desestimar la queixa presentada respecte als expedients de sancié que fan
referéncia a denuncies per estacionament en zona blava, per entendre que el
procediment aplicat per I’Ajuntament de Matar6 en la seva respectiva tramitacio, tot i
gue encara estigui pendent de resoldre un d’ells, s’ajusta al legalment establert.

Exp. 19/01
Queixa per la desestimacio a l'al-legacié a la denuncia per estacionament en zona
reservada al transit.

Extracte de la Resolucié: DESESTIMA PER CORRECTA TRAMITACIO.

Atés.- Que les guestions que planteja la promotora de la queixa no tenen una relacié
directa amb els fets objecte de sancid, sind més aviat es pretén que serveixin de
justificacio i excusa.

Ates.- Que el tramit d’al-legacions d’'una sancio o multa no és I'adequat per vehicular la
peticié d’establiment d’'una zona reservada per a la carrega i descarrega de material,
sind que aquella s’hauria de presentar com a tal petici6, davant el Servei de Via
Publica pels mateixos interessats o per la Federacié que els agrupa.

ACORDO: Desestimar la queixa contra la imposicié d’una sancié per estacionament
incorrecte, per entendre que la tramitacio realitzada per la seva imposicié ha estat del
tot correcte i ajustada al dret.

Exp. 27/01
Queixa per la desestimacio a l'al-legacio a la dendncia per estacionament incorrecte.
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Extracte de la Resolucio: ESTIMA, SUGGEREIX | RECOMANA.

Ates.- Que el procediment aplicat en la tramitacid de la dendncia per infraccié de
transit és aparentment correcte, pero s’hi detecten certes deficiencies en la notificacié
gue van impedir que la interessada en tingués formal coneixement i pogués fer Us del
dret de presentar al-legacions.

Aixi, consta l'intent de notificaci6 a la promotora de la queixa en el seu domicili,
constant en la diligéncia que és “desconeguda”, procedint-se a la notificacio edictal.

En primer lloc, hem de manifestar que havent resultat reeixida la notificacio a la
mateixa persona, en el mateix domicili de la sanci6 per part de I'OGT, s’ha de
concloure que o bé la primera notificacid no va realitzar-se correctament o bé un sol
intent no és suficient, tot el que sera objecte del suggeriment que més endavant es
formula.

En segon lloc, independentment del motiu que porta a practicar una notificacié a un
ciutada per edictes, el cert és que aquests tipus de notificacié, amb les dades que es
publiquen, no compleix estrictament alld que disposa i preveu la Llei de Procediment
Administratiu.

Aquestes dues darreres consideracions porten a estimar la queixa objecte d’aquesta
resolucio, pero a més a més,

Ates.- Que respecte del fons del recurs interposat per la promotora de la queixa contra
la imposicié de la sancié s’ha detectat una manca d’estudi i aprofundiment en els seus
motius i arguments, formulo fer les segilients consideracions.

En primer lloc, si comprovem el fet que és objecte de la dendncia, segons el seu propi
redactat, (estacionament prohibit per senyal de prohibit estacionar) i tenim en compte
que el lloc de la infraccié (D cantonada G), s’haura de donar plena veracitat a les
manifestacions de la queixant, en el sentit que el vehicle estava estacionat en una
zona de carrega i descarrega, degudament senyalitzada, al menys horitzontalment, tal
com consta de la certificaci6 rebuda del servei de Mobilitat, en la qual consta
clarament que en tota aquella cantonada hi ha senyalitzacié horitzontal de zona de
carrega i descarrega i, vertical de prohibit estacionar per aquest motiu amb placa
inferior amb la seguent inscripci6: “feiners de 8 a 20 hores, excepte carrega i
descarrega. Maxim 15 minuts amb indicador horari”.

A part que en la informacié rebuda no consta I'informe de I’Agent denunciant, el cert és
que de linforme técnic de linstructor de I'expedient es proposa la desestimacio del
recurs per tractar-se d’'una infraccié en zona d’estacionament prohibit i no en zona de
carrega i descarrega, pero tampoc consta que s’hagués portat a terme cap prova per
tal de comprovar la senyalitzacio existent, resultant, per tant, que les declaracions
subjectives de I'Agent i I'Instructor, en aquest cas, es contradiuen frontalment amb les
dades objectives (senyalitzacié vertical i horitzontal) certificades pel Servei de
Mobilitat, a les qual entenc que s’ha de donar preeminéncia.

En segon lloc, al meu criteri, I'escassa motivacié de la resolucié per la qual es
desestima el recurs per cert, literalment coincident en molts expedients, no s’'ajusta
suficientment a alld que preveu la Llei de Procediment.

ACORDO: Estimar la queixa presentada en relacio a la tramitacié d’'una denuncia per
infracci6 de transit, per entendre que existeixen defectes formals en la notificacio de la
denuncia a I interessada, la qual cosa comporta:

ler.-SUGGERIR al Servei Juridic Administratiu de la Policia Local de I'Ajuntament de
Mataré que en aquells casos en quée la primera notificacié sigui negativa i, el seu
objecte sigui atorgar al ciutada un termini per recoérrer, al-legar o pagar, per exemple,
s'intenti una segona notificacié /o es realitzin les gestions o comprovacions
corresponents en el Padr6 d’'Habitants o Contribuents, registres tots dos del propi
Ajuntament, per tal de comprovar la veracitat i actualitat de les dades que del ciutada
destinatari es disposen en I'expedient.

2on.- SUGGERIR al Servei Juridic Administratiu de la Policia Local de I'Ajuntament de
Matar6 que en aquest cas concret, revisi dofici la tramitacio de I'expedient,
recomengant-la i porti a terme una nova notificacio de la dendncia inicial o, en un altre
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cas, n'examini i comprovi la realitat i certesa de les al-legacions i arguments
contingudes en el recurs interposat, per tal de valorar, en el seu cas i si resulten
demostrades, la seva estimacié, amb anul-lacié de la sanci6 interposada i retorn de
'import de la sanci6 que la interessada hagi pogut satisfer.

3er.- RECOMANAR al Servei Juridic Administratiu de la Policia Local de I'Ajuntament
de Matar6 que es procuri dotar a les resolucions, de la suficient motivacid, i en refereixi
el contingut al cas que es tracti i a les al-legacions o argumentacions concretes que
s’hagin plantejat, fugint de férmules generals i estereotipades.

Tant els suggeriments com la recomanacié han estat acceptats pel Cap del
Departament de Via Publica.

Exp. 28/01
Queixa per la desestimacio a 'al-legacié de la denuncia per estacionament incorrecte
en zona blava.

Extracte de la Resolucio: DESESTIMA PER CORRECTA TRAMITACIO PERO
SUGGEREIX.

Ates.- Que en les al-legacions fetes per la promotora de la queixa, i quasi com a Unic
fonament, es planteja la contradicci6 amb el fet objecte de denuncia: Si el cotxe
sobresortia 0 no de la linia d’estacionament, fet que nega aquella, perd que confirma
'agent denunciant, ens permetem fer constar que aquesta és una questié que ha de
ser resolta a favor d’aquest darrer, donada la presumpcié de veracitat que la Llei li
atorga.

Aquesta analisi de les circumstancies concretes que envolten el fet denunciat pero,
ens porta a constatar que la denudncia inclou, com observacid, que el vehicle estava
separat 30 cm. de la vorera, pero no concreta la distancia que aquest sobresortia de la
linia d’estacionament, invasié aquesta que constitueix la infraccié que es tracta i
determina I'impediment de pas, i no consta tampoc aquesta distancia en I'informe de
’Agent denunciant que, es limita a confirmar la invasio i 'impediment genericament.
Igualment, l'absencia d'aquesta dada porta a comprovar que tampoc consta en
'expedient res en relaci6 a l'amplada del cami6 que no podia passar, ni les
caracteristiques de la bastida, o si aquesta impedia el pas del camio, per exemple.

Per aix0, aquesta Oficina va sol-licitar del Servei de Mobilitat que es certifiqués sobre
'amplada del carrer i la plagca d’estacionament, ies va informar que la cal¢cada té una
amplada de 4’60 metres i la placa d’estacionament de zona blava 1’80 metres
d’amplada, de tal forma que si posem en relacié aguestes dades amb I'amplada del
vehicle, un Audi A-3 que, segons cataleg és de 1'73 metres, resulta que si el vehicle
estava separat de la vorera 30 cms. necessariament sobresortia de la linia
d’estacionament, concretament, en 20 cm., i per tant resulta indiferent si aquesta
invasio ho era per part de tot el vehicle, com es diu en l'informe de I'agent o només de
la part del darrera, com accepta la queixant en presentar les fotografies del vehicle, tot
el que confirmaria la infraccio.

Per altra banda pero, les mateixes distancies certificades ens porten a concloure
també, que tot i la posici6 de I'Audi A-3, el camid disposava de 2'57 metres per
circular, espai aquest d’entrada suficient, sind és que es tracta d’'un camié de grans
dimensions, la qual cosa tampoc hi consta.

Totes aquestes especulacions no hagueren estat possibles, ni ens trobariem davant
cap contradiccio si totes les dades del cas constessin en la dendncia inicial.

Concloent, entenem que concorren en aquest expedient diverses circumstancies que,
atesa l'especialitat del cas concret, no s’han tingut en compte en I'expedient per la
senzilla ra6 que no hi consten, com s6n l'amplada del carrer, de la placa
d’estacionament, del vehicle infractor i del camio; I'eventual incidéncia o participacio de
la bastida en la circulacio dels vehicles pel carrer, etc., la qual cosa ha impedit valorar-
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les o tenir-les en compte als efectes d'interpretar la norma infringida en la seva justa
mesura, inclos extensivament a favor del ciutada.

ACORDO: Desestimar la queixa respecte I'expedient de sancié que fa referencia a
una dendncia per estacionament incorrecte, impedint el pas de vehicles, per entendre
que, estrictament, el procediment aplicat per I'Ajuntament de Matar6 en la seva
tramitacid, s’ajusta allo legalment establert.

Igualment, de les consideracions anteriors, acordo:

SUGGERIR a I'Ajuntament de Matard que doni les instruccions oportunes per tal que
en les dendncies de fets de transit en les qual concorrin circumstancies o detalls
especials, tots aquests es facin constar en el seu text, facilitar-ne la valoracié davant
'eventual descarrec o recurs, i permeti fer-ne prova respecte d’elles, per tal de poder
interpretar en la seva justa mesura la norma infringida i la realitat i I'abast de la
infraccid, i eviti aixi la imposicio de sancions de forma despersonalitzada.

Aquest suggeriment ha estat acceptat pel Cap del Servei Juridic-Administratiu
de Via Publica.

Exp. 32/01
Queixa per una sancio imposada arran d’'una dendncia per infraccié de transit.

Extracte de la Resolucié: DESESTIMADA.

Atés.- Que L’expedient s’inicia per la denuncia presentada el 01-08-00 per no
respectar el vehicle del promotor el semafor del carrer X i Placa X.

Ates.- Que la notificacié de sanci6 que rep el promotor de la queixa es refereix al fet de
no respectar un semafor vermell al carrer X de Matar6, on no hi ha semafors.

Atés.- Que el recurs si és estimat, per resolucié de data 3 d’abril de 2001, anul-lant la
sancio imposada, ordenant la devolucié d’'allo de la quantitat ingressat en el seu cas i,
arxivant I'expedient en haver prescrit la infraccié efectivament objecte de denuncia.
ACORDO: Desestimar la queixa en relaciéo a la sancid6 imposada per infraccio de
transit del 01-08-00, per entendre que en la tramitacié de I'expedient s’han respectat
els tramits de procediment legalment establerts, el que ha fet que les al-legacions
presentades pel promotor hagin estat finalment estimades, s’ha anul-lat la sanci6
imposada, i s’ha ordenat la devolucié de limport ingressat, per tant, indegudament
en el seu cas i, arxivat I'expedient en haver prescrit la infracciéo objecte de denuncia.

Exp. 34/01
Queixa respecte a una sancio imposada pel Servei Catala de Transit.

Extracte de la Resolucio: NO ADMESA PER MANCA DE COMPETENCIA.
ACORDO: No admetre a tramit la queixa per manca de competéncia de I'Ajuntament
de Matar6 respecte de la questié que planteja, fent constar, aixo si, la possibilitat que
disposa linteressat de recorrer la sancié imposada dins del termini legal i presentar
després, si ho creu oportd, la corresponent queixa davant el Sindic de Greuges de
Catalunya, oferint aquesta Oficina com a intermediaria per a la presentacié d’aquesta
darrera.

Exp. 49/01

Queixa per la desestimacio a I'al-legacié de la denuncia per estacionament sobre la
vorera.
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Extracte de la Resolucié: DESESTIMA PER CORRECTA TRAMITACIO.

Ates.- Que la documentaci6é rebuda acredita la tramitacié que cade I'expedient de
dendncia per infraccié de transit a que es refereix la queixa.

Atés.- Que en la seva queixa el promotor més que discutir el fet denunciat, el que
ressalta és que la notificacid de la denuncia podia haver-se fet al lloc,m ja que ell era
dins del vehicle, fet aquest que nega I'agent denunciant.

ACORDO: Desestimar la queixa per entendre que el procediment aplicat per
lAjuntament de Matar6 en la tramitacio de I'expedient de dendncia de data 7 de
desembre de 2000, i relativa a la denlncia per estar estacionat sobre la vorera,
impedint el pas de vehicles, s’ajusta a allo legalment establert.

Exp. 53/01

Queixa en relaci6 a dues infraccions de transit fonamentant-se en la manca de
resposta a les al-legacions presentades.

Extracte de la Resolucio: ESTIMA UNA DE LES QUEIXES | DESESTIMA L'ALTRA,
AMB SUGGERIMENT.

Ates.- Que del contingut de I'expedient s’ha d’establir la correcta tramitacié i la que cal,
de les allegacions presentades per la conductora interessada, davant la dendncia
inicial, havent complert I'expedient la tramitacié legalment establerta: notificacié de la
dendncia, al-legacions de la interessada com a descarrec, informe de I'agent, proposta
de resoluci6é i desestimacié expressa, que tot plegat porta a la desestimacio de la
gueixa respecte d'aquest expedient.

Ates.- Que en el contingut de I'expedient s’ha detectat una irregularitat en la diligéncia
de notificacio de la denuncia a la ciutadana interessada, ja que s’acorda la publicacio
de l'edicte de notificacio de la denuncia pel fet que en el justificant de correus
corresponent a l'intent de notificacié personal, consta “direccié incorrecta” quan consta
indubtablement acreditat en tots dos expedients que l'adreca de la persona
interessada és correcta. | si bé aquest defecte hauria pogut ser corregit donant al seu
escrit de manifestacions el tramit corresponent a les al-legacions, el cert és que
aguelles son tramitades com si la promotora hagués interposat recurs de reposicio, i
no fa constar en I'expedient, ni I'informe de I'agent denunciant que contradigui la seva
versio dels fets, ni la proposta de l'instructor valorant totes les declaracions i proves,
se’n fa una desestimacio directa amb una resolucio estereotipada, mancada de tota
motivacio, potser valida per facilitar-ne la notificacié edictal, perd que estrictament
limita el dret de la interessada de contradir inicialment els fets denunciats, proposar
prova i, més tard, recérrer contra la decisio final, si és el cas.

Ates.- Que crida I'atenci6 el fet que la promotora hagi rebut personalment algunes de
les notificacions dels expedients, encara que no consta ni quan ni com, ja que en
presenta una copia i, pel contrari, totes les notificacions a ella dirigides en tots dos
expedients s’han finalment realitzat per via d’edictes, el que reflecteix una certa manca
de coordinacio en I'operativa de notificacions.

ACORDO: Primer.- Desestimar la queixa presentada respecte al primer expedient de
sancio, per entendre que, estrictament, el procediment aplicat per I'Ajuntament de
Mataré en la seva tramitacio, s’ajusta a allo legalment establert.

Segon.- Estimar la queixa presentada respecte al segon expedient de sancid, per
entendre que la notificacié de la denuncia realitzada no s’ajusta a les exigéencies legals
i de procediments vigents, i ha perdut el tramit d’al-legacions que tenia dret, motiu pel
qual cal,

SUGGERIR al Servei Juridic-Administratiu de Via Publica que acordi, d’ofici, la nul-litat
de tots els tramits portats a terme en el segon expedient a partir de la notificacio de la
denuncia inicial, i donin oportunitat a la interessada a fer manifestacions i proposar
prova, i que segueixi I'expedient el procediment legalment establert fins a la seva
resolucio.
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Aguest suggeriment ha estat acceptat pel Cap del Servei Juridic-Administratiu
de Via publica. S’ha donat ordre a I'Organisme de Gestié Tributaria de la
Diputacié de Barcelona per tal que retorni la quantitat que resulta un cop
descomptat I'import de la dentncia pagada amb el descompte del 50%.

Exp. 57/01
Queixa que fa referéncia a una dendncia per no respectar la senyalitzacié viaria i que
se centra en la manca de resposta a les al-legacions formulades.

Extracte de la Resolucié: ESTIMA | SUGGEREIX.

Atés.- Que en el contingut de I'expedient s’ha detectat una irregularitat en la resolucié
dictada, ja que aquesta acorda desestimar el recurs de reposicié interposat pel
promotor quan, el que aquest fa amb el seu escrit de data 16 de setembre de 2000, no
es interposar cap recurs, siné donar compliment a allo que disposa el RD1398/1993 de
4 d'agost, és a dir, presenta al-legacions, la qual cosa dona lloc que es sol-iciti
informe a '’Agent denunciant i es faci proposta de resolucié per l'instructor. Aquesta
irregularitat implica que formalment no existeix en I'expedient la resoluci6 en qué
s’imposi cap sancio a l'interessat.

Ates.- Que igualment cal fer esment que es troba a faltar la declaracié o informe de
'agent, no identificat en I'expedient, que va aturar el denunciat a la rotonda i al qual es
refereixen tant el denunciant com el denunciat en els seus respectius escrits, ja que va
ser aguest qui va prendre el nimero de la matricula del vehicle.

Ates.- Que la queixa relativa a la manca de resposta per part de I'Ajuntament de
Matar0 no pot ser estimada ja que per part del Servei Juridic-Administratiu de Via
Puablica s’han complert els requisits minims exigits per a les notificacions dels actes
administratius, no sent el cas de valorar ara si el contingut de I'edicte compleix o no
amb el que ordena l'article 58 de la L.P.A., o si els intents de notificacié personal
s’haurien de portar a terme en horaris que permetin la localitzacié dels ciutadans i no
en hores de treball.

ACORDO: Estimar la queixa respecte I'expedient de sancié, per entendre que la
resolucié dictada de data 28 de desembre de 2000 no és la procedent, en desestimar
un recurs de reposicié inexistent i no promogut, motiu pel qual no s'ajusta a les
exigencies legals i de procediment vigent, motiu pel qual cal,

SUGGERIR al Servei Juridic-Administratiu de Via Publica que acordi d’ofici, la nul-litat
de la resolucié6 de data 28 de desembre de 2000 i de les actuacions posteriors,
incloses les d’execucio de la sancié, i que reobri el tramit d'instruccio, dins del que
caldria requerir I'informe de I'’Agent que va aturar al Sr. B.S., tant per aquest com per
'agent denunciant, donant a I'expedient el procediment legalment establert.

Aquest suggeriment no ha estat acceptat.

Exp. 59/01

Queixa per denuncia de vehicle aturat i tracte dispensat per 'Agent de Policia.
Pendent de resoldre esperant rebre I'expedient sollicitat al Servei Juridic-
Administratiu de Via Publica.

Exp. 61/01

Queixa per una denuncia de transit que no ha estat notificada.

Pendent de resoldre esperant rebre I'expedient sol-licitat al Servei Juridic-Administratiu
de Via Publica.
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Exp. 65/01

Queixa per la desestimacié a l'al-legacié de la dendncia per sobrepassar, el seu
ciclomotor, el limit de soroll previst per 'ordenanca municipal.

Pendent de resoldre esperant rebre I'expedient sollicitat al Servei Juridic-
Administratiu de Via Publica.

Exp. 71/01
Queixa en relacié a l'actuacié de la grua arran d’'una denuncia per estacionament
incorrecte i en la manca de resposta a les al-legacions presentades.

Extracte de Resolucio: DESESTIMA PER CORRECTA TRAMITACIO.

Ates.- Que del contingut de I'expedient s’ha d’establir la deguda i correcta tramitacié de
les al-legacions presentades pel promotor de la queixa davant la dendncia inicial,
havent complert I'expedient la tramitacio legalment establerta: al-legacions del queixant
com a descarrec de la dendncia, requeriment de documentacio, informe o proposta de
l'instructor i la seva expressa desestimacio.

Ates.- Que en la queixa presentada s’exposen tres motius, als quals cal referir-nos
separadament. En primer lloc i pel que fa al principal, fer constar que era inevitable la
seva desestimacié en no coincidir el dia de la denuncia amb el dia de 'assisténcia al
servei d'urgéencies, de tal forma que es podria entendre “justificada” d'alguna manera la
infraccié quan esta vigent la urgencia (dia 24), perd no I'endema (dia 25) quan la filla
del queixant ja esta ingressada a I'hospital. Pel que fa a la manca d’'avis o senyal que
el vehicle havia estat retirat per la grua. Aquesta abséncia es nega en 'expedient, la
gual cosa és dificilment comprovable a aquestes alcades, ja que els Agents de la
Policia Local estan assistits de la presumpcio de veracitat. Finalment, pel que fa a la
manca de noticies de la resolucio de I'expedient, la notificacié a I'interessat a través de
I'edicte publicat en el Butlleti Oficial s’'ajusta també al procediment establert, ja que
previament a la seva publicacié el 27 de juny de 2001, va intentar-se la notificacio
personal, al domicili de linteressat, i aquella va ser refusada per la persona que va
obrir la porta, tot i reconéixer que el domicili del promotor era el correcte.

ACORDO: Desestimar la queixa presentada respecte a I'expedient de sancié que fa
referencia a una denuncia per estacionament incorrecte, sobre la vorera, per entendre
gue, estrictament, el procediment aplicat per 'Ajuntament de Matar6 en la seva
tramitacio, s’ajusta a allo legalment establert.

Exp. 72/01
Queixa en relacié a l'actuacié de la grua arran d’'una denuncia per estacionament
incorrecte.

Extracte de la Resolucio: DESESTIMA PER CORRECTA TRAMITACIO PERO
SUGGEREIX.

Atés.- Que del contingut de I'expedient resulta la correcta tramitacio de les al-legacions
de la promotora de la queixa, ja que s’han respectat els tramits legalment establerts.
Ates.- Que I'Ordenanca Municipal de Circulacié és aplicable tant a les vies i carrers
com als terrenys publics aptes per a la circulaci6 de vehicles i que prohibeix
I'estacionament de tal forma que se’n dificulti la sortida d’altres.

Ates.- Que concorren en el cas determinades circumstancies concretes que podrien
justificar I'actuacié de la queixant ja que, per una banda, és public, notori i habitual
I'estacionament en doble fila en la zona de sorra del Port de Mataré, podent-se afirmar
gue esta permes i, per una altra, no consta si quan ella va estacionar-hi el vehicle el
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B—LS ja hi era o va estacionar-s’hi més tard, no sent objecte de discussi¢ la
intervencié de la grua ni la meritacié de la corresponent taxa.

ACORDO: Desestimar la queixa pel que fa a la denuncia per estacionament incorrecte
al Passeig Maritim, zona del Port de Matar6 del dia 18 de maig de 2001, per entendre
que el procediment i tramitacié de I'expedient s’ajusta i respecta el legalment establert.
Les anteriors consideracions aconsellen SUGGERIR al Servei Juridic Administratiu de
la Via Publica de I'Ajuntament de MatarQ, reconsiderar en aquest cas, donades les
circumstancies concurrents en els fets, ja exposades, la interpretacio estricta i literal
donada als articles 2 i 31.2 c) de I'Ordenanca Municipal de Circulacio per a la resolucio
de I'expedient.

Aguest suggeriment esta pendent de resposta.

Exp. 77/01

Queixa per la desestimacié a l'al-legacié de la dendncia per sobrepassar, el seu
ciclomotor, el limit de soroll previst per 'ordenanc¢a municipal.

Pendent de resoldre esperant de rebre I'expedient sollicitat al Servei Juridic-
Administratiu de Via Publica.

Exp. 78/01

Iniciada d'ofici, a partir de diverses queixes i consultes relatives al limit de soroll
permés als ciclomotors en la darrerament aprovada I'Ordenanca Municipal i la
possibilitat que aquell sigui inferior als d'altres legalment fixats i al propi dels vehicles
nous, acabats de sortir de fabrica i que no han sofert cap modificacio.

Pendent de resoldre esperant rebre I'expedient sol-licitat al Servei Juridic-Administratiu
de Via Publica.

Exp. 80/01
Queixa per la desestimacio a I'al-legacié de la denudncia de transit per no respectar el
semafor en una cruilla.

Extracte de la Resolucié: DESESTIMA PER CORRECTA TRAMITACIO.

Atés.- Que del contingut de I'expedient s’ha d’establir la correcta tramitacio i la que cal
de les al-legacions presentades pel promotor de la queixa davant la denuncia inicial,
havent complert I'expedient la tramitacié legalment establerta: al-legacions del queixant
com a descarrec de la dendncia, requeriment de documentacio, informe de I'Agent
denunciant, proposta de l'instructor i la seva expressa desestimacio.

Atés.- Que, més que pel color del semafor, el fet objecte de dendncia i sancié és la
creacid d’'una situacio de perill, en la qual I'apreciacié dels Agents de la Policia Local
disposen, per imperatiu legal, de presumpcié de veracitat, i que les seves
manifestacions son prova de carrec suficient perque I'organ que ha de decidir pugui
considerar plenament provats els fets denunciats.

ACORDO: Desestimar la queixa pel que fa a I'expedient de sancid, que fa referéncia a
una infraccié de transit de data 12 de juny de 2001, per entendre que, estrictament, el
procediment aplicat per 'Ajuntament de Matardé en la seva tramitacid, s'ajusta allo
legalment establert.

Exp. 82/01
Queixa que fa referéncia a una denudncia per no respectar la senyalitzacié viaria i que
se centra en la manca de resposta a les al-legacions formulades.
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Pendent de resoldre esperant rebre I'expedient sollicitat al Servei Juridic-
Administratiu de Via Publica.
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SERVEI: LLICENCIES

23 expedients de queixa 16 queixes admeses
7 queixes no admeses
resolucio queixes admeses | 6 desestimades
1 desestimada amb recomanacié
1 desestimada amb recordatori i suggeriment acceptat
1 desestimada amb suggeriment acceptat
1 estimada amb recordatori i recomanacio
1 estimada amb recordatori, recomanacio i suggereix
acceptat
4 estimades amb suggeriment
2 suggeriments acceptats
2 suggeriments pendents de resposta

1 pendents

motiu no admissioé queixes | 2 no admeses per manca queixa préevia
4 no admeses per manca de fonament

1 no admesa per manca de competencia

Exp. 06/01
Queixa relativa als fums i sorolls provinent d’'un restaurant vei.

Extracte de la Resolucié: DESESTIMA PER SOLUCIO DE LA CAUSA, AMB
RECORDATORI | SUGGERIMENT.

Atés.- Que amb posterioritat a la presentacio de la queixa i sol-licitud d’informacié per
part del Defensor del Ciutada, el técnic municipal va girar visita dinspeccio,
concretament el 6 de febrer de 2001, i va comprovar que no s’hi havia realitzat cap
tipus d’actuacié amb la xemeneia i que el nivell de soroll registrat estava per sobre del
maxim permes.

Atés.- Que el 28/02/01 va sollicitar-se del Servei de Llicencies una copia de
l'autoritzacié inicial concedida al restaurant, aixi com les previsions de resolucié de
I'expedient a la vista del darrer informe técnic, resultant que el 15/02/2001 es dicta
decret de tancament del restaurant que no es notifica a l'afectat ja que comunica
'adopcio de mesures.

Atés.- Que el 27/02/01 es realitza nova inspecciO de comprovacio de mesures
correctores, i es comprova la instal-laci6 d’'una xemeneia de 16 metres d’alcada,
precisament la reglamentaria, havent quedat solucionades les molésties que originaren
la queixa.

ACORDO: Desestimar la queixa presentada per haver-se resolt la causa que va
originar la seva promocié en el transcurs de la seva tramitacio, per part d’aquesta
Oficina cosa que doéna lloc a RECORDAR a l'Ajuntament de Matar6 I'obligacié de
resoldre les peticions dels ciutadans dins el termini legal establert a I'efecte procurant,
com a minim, que quan la seva tramitacio s'allargui sigui pel motiu que sigui, pero
sobretot quan el retard sigui imputable a la mateixastracio, aquella tramitacié no és
demori més enlla del que és estrictament necessari i imprescindible.

Igualment se’n deriva el segient SUGGERIMENT: Caldria establir que totes aquelles
actuacions i tramits que es portin a terme en un expedient administratiu, una vegada el
Defensor del Ciutada hagi sol-licitat informacié del seu contingut, li sigui notificat o
comunicat com a part interessada.
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Aquest suggeriment ha estat acceptat pel cp del Servei de Llicéencies.

Exp. 07/01
Queixa per ocupacio via publica sense senyalitzar.

Extracte de la Resolucio: NO ADMESA PER MANCA QUEIXA PREVIA.

El Servei de Llicencies remet la informacio de la que resulta que en el Servei de
Mobilitat consta concedida autoritzacié d’ocupacié temporal de la via publica a I'entitat
gue motiva la queixa i, d’acord amb el que disposa el Reglament d’aquesta Oficina, no
és possible admetre-la a tramit ja que manca la seva presentacié prévia davant el
mateix Ajuntament de Mataro.

Exp. 08/01
Queixa per la declaracié de ruina d’'una finca.

Extracte de la Resolucié: DESESTIMA PER CORRECTA TRAMITACIO.

Ates.- Que la queixa fou admesa a tramit, i la promotora va fer constar no haver
exercitat cap dels recursos, ni administratius ni davant la jurisdiccié contenciosa, que
se li oferien en ser-li notificat aquell Decret.

Atés.- Que de I'examen de I'expedient resulta I'escrupolés compliment per part de
'Ajuntament de Mataré del procediment legalment establert per a la declaracié de
ruina sol-licitada per la propietat de I'immoble en guestid, constant en I'expedient
haver-se donat audiéncia previa de la petici6 inicial a la llogatera, els informes técnics i
juridics preceptius, en base als que va efectuar-se la proposta de resolucié que,
finalment, una vegada acomplert el tramit d'al-legacions als interessats, van ser
acceptats en el decret resolutori.

ACORDO: Desestimar la queixa en relacio a I'expedient de declaracié de ruina
tramitat pel Departament d’Urbanisme, Obres i Llicéncies de I'Ajuntament de Matar6
en relaci6 a limmoble afectat, per considerar que la seva tramitaci6 s’ajusta
escrupolosament al procediment legalment establert a I'efecte.

Exp. 09/01
Queixa per obres finca veina que no s'ajusten a la normativa urbanistica.

Extracte de la Resolucié: NO ADMESA PER MANCA DE FONAMENT.

Ates.- Que segons la documentacié rebuda del Servei de Llicéncies de I'Ajuntament de
Matard, relativa a les obres de construccié que s’estan duent a terme a la finca, resulta
gue estan autoritzades per llicéncia de data 16 d’agost de 2000 i s’ajusten a I'actual
normativa urbanistica, igualment que I'actuacié de I'Ajuntament de Mataré ha estat la
correcta en la tramitacio i concessio de 'esmentada llicencia

Ates.- Que cal tenir en compte que una vegada finalitzada I'obra, els tecnics
municipals revisaran el seu estricte sotmetiment a la normativa vigent i a la llicencia
concedida.

ACORDO: Desestimar la queixa presentada, per entendre que la seva tramitacio
s’ajusta al procediment legalment establert.

Exp. 10/01
Queixa per estacionament de vehicles davant de casa seva.
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Extracte de la Resolucié: NO ADMESA PER MANCA DE FONAMENT.

Ates.- Que perque qualsevol ciutada, pugui entrar i sortir de casa seva amb un vehicle
i passar per sobre la vorera cal la corresponent autoritzaci® municipal o gual, Unica
concessio que li garanteix el pas de vehicles sobre la vorera de casa seva, i davant
qualsevol pertorbacié d’'aquest pas per part d'un altre usuari, havent de sol-licitar el
promotor de la queixa un gual per a I'entrada i sortida de vehicles des de casa seva

d’acord amb el que estableix 'Ordenanga Municipal.
ACORDO: No admetre a tramit la queixa interposada per manca de fonament.

Exp. 11/01
Queixa per les molesties que ocasiones un local nocturn ubicat en zona residencial.

Extracte de la Resolucio: ESTIMA, RECORDA | RECOMANA.

Ates.- Que de la mateixa cronologia de I'expedient resulta evident el retard en la
tramitacié tant de la sol-licitud de llicencia per part del propietari de I'activitat, com de
les queixes dels veins.

Atés.- Que la legislacié vigent estableix I'obligacié d’obtenir la preceptiva autoritzacio
administrativa per a desenvolupar una activitat en un establiment public, preveient la
propia normativa especial de Policia que en cap cas aquests tipus d’activitat podra
portar-se a terme sense haver-se comprovat que les instal-lacions s’ajusten al projecte
i a les mesures correctores adoptades, tot i que els Ajuntaments poden concedir-ne
autoritzacio provisional.

Ates.- Que en tractar-se un bar-musical, d'una activitat susceptible de produir
molésties amb més assiduitat del que és habitual en altre tipus d’establiments, entenc
que I'Ajuntament de Matard hauria d’haver tingut molta més cura tant en la tramitacio
de la concessio de la llicencia al titular del negoci, com en la de les queixes dels veins,
resultant plenament demostrat en I'expedient que el bar-musical en guestié va estar en
funcionament, sense llicencia, durant DOS ANYS | MIG, tot i que la primera
autoritzacié provisional va concedir-se al cap d’'un any i mig de linici de l'activitat,
constant diverses queixes d'afectats i la intervencié de la policia, havent de suportar
aguells veins les molesties evidents derivades de I'activitat durant el mateix termini,
sense que el titular de l'activitat donés compliment a les successives resolucions
municipals imposant mesures correctores i sense que tampoc I'Ajuntament executés
ladvertiment de tancament de [lactivitat, limitant-se a tramitar un expedient
sancionador, que no consta que hagués estat resolt finalment amb sancio.

Cal que es respecti el dret d'un ciutada a desenvolupar una activitat determinada, fins i
tot donant temps i oportunitat per a la resolucié dels impediments que es detectin, pero
guan aquestes oportunitats no s’aprofiten per l'interessat i I'activitat esta subjecte a
llicencia prévia preceptiva, no s’hauria de permetre el seu desenvolupament en aquells
casos en qué no només son possibles les molésties a d’altres ciutadans, pel tipus
d’activitat per exemple, si no sobretot en aquells suposits en quée les molesties
s’objectiven a través d'inspeccions policiaques, técniques i queixes dels veins
afectats, ja que els drets d’aquests ciutadans també han de ser protegits per
I’Administracio, com a minim en la mateixa mesura i en aplicacio de la normativa legal
vigent, exigint una rapida resolucio del conflicte.

ACORDO: Estimar la queixa en relacié a l'actuacio permissiva desenvolupada per
'Ajuntament de Matar6 en relacié a la tramitacié per a la concessié de la preceptiva
autoritzacié administrativa pel funcionament del bar-musical i també en la tramitacié de
les queixes presentades pels veins per les molésties procedents d’aquesta activitat,
havent-se respectat en essencia el procediment legalment establert, perd havent
permés que la seva tramitacio s'allargués desmesuradament, molt més enlla del que
seria desitjable, sobretot quan mentrestant I'activitat es desenvolupava provocant
molésties als veins, situacio que s’hauria d’haver evitat en tot cas o, almenys, en el
més curt termini possible.
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D’aquesta decisi6 es fa necessari

RECORDAR a I'Ajuntament de Matar6 l'obligacié de respondre les peticions dels
ciutadans i tramitar els expedients administratius dins dels terminis legals que marca la
Llei, procurant dotar de mitjans materials i personals als diferents serveis perqué aixi
puguin fer-ho.

RECOMANAR a I'Ajuntament de Mataré que posi tota la cura possible en la tramitacio
i resolucio de tots aquells expedients en els quals entren en col:lisi6 els drets de
diferents ciutadans, tal com succeeix en questions de sorolls i moléesties que provenen
d’activitats que precisen dautoritzacio administrativa prévia per al seu
desenvolupament.

Exp. 12/01
Queixa per la manca de execucié de mesures disciplinaries davant la inexisténcia de
llicencia d’'activitat que permet el funcionament d’una residéncia geriatrica.

Extracte de la Resoluci6: ESTIMA AMB DIVERSOS RECORDATORIS,
SUGGERIMENTS | UNA RECOMANACIO.

Ates.- Que de la mateixa cronologia de I'expedient ja resulta evident el retard que ha
sofert la seva tramitacié constant, ja des del seu inici, el desenvolupament d'una
activitat determinada i concreta sense l'exigible autoritzacié administrativa o llicencia.
Atés.- Que la legislacié especial vigent (Decret 284/96 de Serveis Socials) estableix
I'obligacié d’'obtenir la preceptiva autoritzacid administrativa per a desenvolupar una
activitat geriatrica en un establiment public d’aquesta mena, el que indica que aquests
tipus d'activitats esta totalment reglada i sotmesa a llicéncia prévia, no podent portar-
se a terme sense haver-se comprovat que les instal-lacions i els serveis que es
presten s’ajusten a les exigéncies legals.

Ates.- Que I'exigéncia de requisits especials obeeix al fet que I'objecte de I'activitat és
la gent gran, la qual cosa fa que en la seva valoracié s’hagin d’aplicar criteris molt
objectius, sobretot per a protegir els drets d'aquelles persones que son destinataris
d’aquest tipus de serveis ja que, donada la seva edat o per motius de salut, és facil
gue no gaudeixin de prou disposici6 per exigir-los

Ates.- Que en cas de manca de llicéncia, la normativa especial, estableix la possibilitat
d’adoptar mesures preventives concretes de suspensio de les activitats i tancament
dels establiments, mesures aquestes que no tindrien el caracter de sancio ja que, com
he dit, es tracta de mesures preventives, obligant-se, igualment, I'inici del corresponent
procediment sancionador, en considerar-se una infraccié6 molt greu portar a terme una
activitat de caire social sense la preceptiva autoritzacié municipal.

Ates.- Que el caracter social de 'activitat fa que I'’Administracié local hagi de supervisar
especialment i amb tota cura, el compliment de les exigéncies legals per part de qui
desenvolupen aquest tipus de serveis a la gent gran, no només per I'especial situacio
dels seus destinataris i la gran sensibilitat social existent al voltant d’aquesta questio,
sin6 també i, sobretot, quan arran de les moléesties denunciades pels veins, es
constata la inexisténcia de llicencia, tot el que entenc hauria d’haver motivat que
'Ajuntament de Matar0 hagués adoptat mesures tant pel que fa a la tramitacié de la
concessid de la llicencia al titular de I'activitat, si aquesta fos legalitzable, el seu
cessament si no ho fos, com en relacié a la tramitacié de les queixes dels veins,
resultant plenament demostrat en I'expedient que la residéncia geriatrica funciona,
encara avui, sense llicencia, el que fins i tot podria comportar la responsabilitat
patrimonial de I'Ajuntament i que mentrestant els veins han de seguir suportant les
molésties que aix0 els ocasiona, ja que res s’ha fet per solucionar-les, permetent-se
que el titular de Il'activitat res hagi fet ni intentat per a legalitzar la situacio i es
desconeix si els serveis que reben les persones grans que hi resideixen tenen la
gualitat exigible i, parlo només de serveis, perque les instal-lacions no compleixen els
requisits legals, motiu pel qual I'activitat no es legalitzable.
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Cal que es respecti el dret de desenvolupar una activitat determinada, fins i tot donant
temps i oportunitat per a la resolucié dels impediments que es detectin, perd quan
aguestes oportunitats no s’aprofiten per l'interessat i I'activitat esta subjecte a llicéncia
prévia preceptiva, no s’hauria de permetre el seu desenvolupament en aquells casos
en qué no nomes son possibles les moléesties a d'altres ciutadans, siné sobretot en
aquells suposits en que les molésties s’objectiven a través d'inspeccions tecniques i
gueixes dels veins afectats, ja que els drets d’aquests ciutadans també han de ser
protegits per I'administracié, com a minim en la mateixa mesura i en aplicacio del
principi d’'igualtat, exigint una rapida resolucio del conflicte.

Ates.- Que la solucié que va apuntar I'acord del Ple de 'Ajuntament de Matar6 de 18
de juliol de 1996, decidint concedir a la Fundacié un dret de superficie sobre terrenys
de titularitat publica, pel que el 18 de novembre de 1.997 va atorgar-se la corresponent
escriptura publica a aquest efecte que, suposo inscrita al Registre de la Propietat,
tampoc ha reeixit perqué la Fundacio interessada no ha fet res de res des d'aleshores,
havent deixat transcorrer els terminis que condicionen aquella concessié al no haver
presentat el corresponent estudi de detall primer, ni sol-licitat la llicencia d’obres més
tard, motiu pel qual I'Ajuntament hauria de resoldre-la, revertint aquell dret de
superficie al patrimoni municipal, per tal de poder-lo destinar a un altre servei public, o
fins i tot, oferir-lo a d'altres entitats privades amb més interés en acceptar i aprofitar
aguesta disponibilitat de sol public.

ACORDO: Estimar la queixa arran de l'actuacidé permissiva desenvolupada per
'Ajuntament de Matar6 en relacid a I'activitat de residéncia geriatrica, a la qual li és
exigible autoritzacid administrativa prévia, sense que aquesta s’hagi ni tan sols
sol-licitat, estant en funcionament fins i tot avui sense que consti cap mena de control
per part de l'autoritat municipal i, també en la tramitacié de les queixes presentades
pels veins per les molesties derivades d'aguesta activitat ja que, tot i haver-se
respectat en essencia el procediment legalment establert respecte d’aquestes queixes,
s’ha permes que la seva tramitacio i resolucié s'allargués desmesuradament, més
enlla del que seria desitjable, per un periode de quasi cinc anys, sense prendre cap
mesura per a la legalitzacié de l'activitat o evitar-ne el seu desenvolupament en el lloc
inadequat, sobretot quan hi ha molésties per a veins, situacié que va voler-se evitar
amb la concessié d'un dret de superficie per part de I'Ajuntament de Mataro,
oportunitat aquesta que no ha estat aprofitada per la Fundacio interessada per
incompliment les condicions fixades en I'escriptura publica corresponent.

D’aquesta decisio es fa necessatri

RECORDAR a I'Ajuntament de Mataro l'obligacio de respondre les peticions dels
ciutadans i tramitar els expedients administratius dins dels terminis legals que marca la
Llei, procurant dotar de mitjans materials i personals als diferents serveis perque aixi
puguin fer-ho.

RECORDAR a I'Ajuntament de Matar6 I'obligacié de respectar els principis de legalitat
i igualtat, complint i fent complir la llei, portant a terme les actuacions de policia
necessaries per a comprovar i fiscalitzar I'estricte sotmetiment a les condicions de la
llicencia prévia d'aquelles activitats a les quals els sigui exigible legalment.
RECOMANAR a I'Ajuntament de Mataré que posi tota la cura possible en la tramitacio
i resolucio de tots aquells expedients en els quals entren en col-lisi6 els drets de
diferents ciutadans, tal com succeeix en questions d'activitats que precisen
d’autoritzacié administrativa prévia per al seu desenvolupament i provoguen molesties,
donant compliment als principis d'eficacia i celeritat en qué es basa qualsevol
tramitacié administrativa.

SUGGERIR a 'Ajuntament de Mataré que, per tal de protegir els drets no només dels
veins i ciutadans, siné dels usuaris de la residencia, adopti les mesures preventives
que permet i regula llei, acordant el tancament dels establiments o pisos en que
aguella desenvolupa la seva activitat, iniciant paral-lelament el corresponent
procediment sancionador davant la molt greu infraccié que representa portar a terme
una activitat de caire social sense la preceptiva llicencia municipal.
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SUGGERIR a l'Ajuntament de Matar6 l'inici del corresponent procediment per a la
rescissio de la concessio del dret de superficie objecte de I'acord del Ple de 18 de juliol
de 1996, formalitzat davant notari el 18 de novembre de 1997, per tal que el seu
objecte reverteixi al patrimoni municipal, per a la lliure disposicié i per un nou desti.

Aquests suggeriments s’han donat per acceptats pel regidor de Sanitat i Serveis
Socials, i per donar-hi compliment s’esta realitzant una accié conjunta a través
de diferents serveis.

Exp. 15/01
Queixa per sorolls i vibracions de la campana de fums de la cuina d'un restaurant
situat als baixos de I'edifici on viu.

Extracte de la Resolucié: DESESTIMA PER CORRECTA TRAMITACIO.

Ates.- Que en els mesuraments fets el dia 13 de mar¢ de 2000 i el dia 6 de febrer de
2001 practicats en la forma i amb els aparells reglamentaris no es supera el nivell
maxim permes per I'ordenanca.

Ates.- Que el nivell de soroll ambiental sense activitat de I'habitacié de matrimoni de la
promotora de la queixa queda determinat en 20/21 dBA i amb la campana extractora
engegada es mesuren 24 dBA i afegint-hi I'aire condicionat 25 dBA mesures que
s’ajusten al que permet I'ordenanca.

Atés.- Que la Instruccié 10 del Reglament d’Activitat vigent, de 12 de maig de 2000,
preveu un nivell maxim admissible en habitacié o dormitori, en zona residencial i de nit
de 25dBA, considerant-la els experts una limitaci6 restrictiva en comparacio als limits
vigents en altres municipis i tenint en compte el que técnicament pot considerar-se
“silenci” que és xifra en 18/20 dBA.

Ates.- Que la proteccié que mereix qualsevol ciutada davant la pertorbacio i molesties
per soroll o vibracié que provoqui un vei, s’ha de ponderar, davant el dret d'un altre
ciutada de desenvolupar una activitat, sobretot quan la realitza sota llicencia municipal
i complint la normativa vigent, sent aquesta convivencia de drets una questio dificil i a
quina pacificacio es dirigeix la normativa contemplada en I'ordenanca municipal, que
determina amb criteris objectius i técnics, aquell nivell que pot considerar acceptable i
admissible, anant més enlla de la inevitable valoracio subjectiva d’aquell que en pateix
les consequéncies, motiu pel qual es tenen especialment en compte els criteris tecnics
i els objectius derivats del mesurament del nivell sonor amb aparells electronics.
ACORDO: Desestimar la queixa en relacid a les molésties derivades del soroll i
vibracions produides pel restaurant, considerant correcte i sotmes a la legalitat el
procediment seguit pel Servei de Llicéncies de I'Ajuntament de Matard, tant en
'atorgament de la llicencia d’activitat com amb la resolucié de la queixa préviament
presentada per aquella davant el mateix servei.

Exp. 17/01
Queixa per fums i soroll de la xemeneia del vei.

Extracte de la Resoluci6: DESESTIMA PER CORRECTA TRAMITACIO PERO
RECOMANA.

Ates.- Que l'informe del técnic municipal es limita a la comprovacio de la legalitat de la
Xemeneia, sense entrar en cap més consideracio, tot i que la queixa inicial no posava
en dubte ni la legalitat de la construccié veina ni de la llicéncia, sind que exposava les
molésties que li produeix un element concret, propietat del vei.

Ates.- Que independentment que d'acord amb la Llei catalana de immisions
correspon als tribunals civils la resolucido dels conflictes entre veins en aquesta
matéria, sobre els quals ’Administracio local no té cap competencia, no es pot negar
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gue el tecnic municipal podria molt facilment haver comprovat la certesa i realitat de
les molesties denunciades, unic fonament de la queixa.

Per tant, si la queixa va ser admesa quan podia no haver-ho estat, perqué no es dirigia
contra la legalitat de la xemeneia ni el correcte atorgament de la llicéncia, entenc que
s’hauria d’haver comprovat per part del técnic la certesa de les molésties, encara que
la resoluci6 final hauria estat la mateixa.

ACORDO: Desestimar la queixa respecte a les molésties per males olors que
manifesta sofrir de la xemeneia instal-lada a la finca veina a la seva, per entendre que,
estrictament, el procediment aplicat en la seva tramitacié per part del Servei de
Llicéncies ha estat el correcte, procedint pero

RECOMANAR a I'Ajuntament de Matar6 que, en aquells casos com el que ens ocupa,
en qué el ciutada presenta una queixa per una questioé concreta i determinada I'informe
del técnic tingui en compte el seu objecte i congruentment, informi sobre aquest
objecte, sens perjudici de fer-ho també respecte totes aquelles questions que hi
estiguin relacionades.

Exp. 23/01
Queixa pels sorolls que produeixen unes maquines de cosir d’'un vei.

Extracte de la Resolucié: DESESTIMA PER CORRECTA TRAMITACIO.

Atés.- Que la tramitacié donada a les successives queixes presentades pel mateix
motiu ha estat legalment correcte.

Ates.- Que en matéria de sorolls i vibracions I'Ordenanca Municipal vigent a Mataro és
de les més restrictives i exigents sobretot de nit, i tenint en compte que una
administracié municipal, mancant una normativa legal concreta, I'inic que pot fer es
establir amb criteris objectius els minims exigibles, quiestié aquesta que I'Ajuntament
de Matar6 respecta escrupolosament, fugint de tota valoracié subjectiva i resolent en
cada cas, en funcié de les circumstancies concretes i d'acord amb els resultats de
proves tecniques amb aparells electronics, d’acord amb I'ordenanca vigent.

ACORDO: Desestimar la queixa en relaci6 a les molésties per sorolls i vibracions
provinents d’'un habitatge vei per entendre que la tramitaci6 donada per I'’Ajuntament
de Matar6 a les seves queixes ha estat la correcta i legalment procedent.

Exp. 24/01
Queixa per la presencia de residus possiblement toxics a 'immaoble vei.

Extracte de la Resolucio: NO ADMESA PER MANCA DE COMPETENCIA.

Ates.- Que realitzades les corresponents gestions davant el Servei de Llicencies de
'Ajuntament de Matar6, se'ns informa de I'existéncia de I'expedient ref: 0 en tramit
davant la Junta de Residus de la Generalitat de Catalunya,

Ates.- Que es demana informacioé de la situacié actual de I'expedient a la Junta de
Residus de la Generalitat.

Atés.- Que s’ha constatat que s’han retirat els residus.

ACORDO: Desestimar la queixa per manca de competencia, ja que I'Ajuntament de
Matard no té cap competencia sobre aquests residus.

S’ha fet un seguiment de I'expedient tramitat per la Junta de Residus, fins a la
retirada dels residus.

Exp. 29/01
Queixa per sorolls finca veina, possiblement per obres.
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Extracte de la Resolucio: NO ADMESA PER MANCA QUEIXA PREVIA.

S’informa a la queixant que d’acord amb el Reglament de I'Oficina ha de presentar la
seva queixa a I'Ajuntament i una vegada rebi la resposta o transcorri el termini de tres
mesos sense obtenir-la, podra presentar-la de nou al Defensor.

Exp. 39/01
Queixa per obres vei.

Extracte de la Resolucié: NO ADMESA PER MANCA DE FONAMENT.

S’informa al promotor de la queixa que les llicencies d’obres que atorga qualsevol
Ajuntament, es concedeixen sense perjudici de tercers i salvat el dret de propietat, de
tal manera que si les obres realitzades en el local de la planta baixa, que provoquen la
gueixa, han afectat a elements comuns de I'edifici 0 a la seva solidesa, cal que exigeixi
la seva restitucié o reparacié davant els tribunals civils, sent logic que I'Ajuntament de
Matar6 no hagi fet cap actuacio respecte de si les obres afecten o no a I'estructura de
I'edifici, per la simple rab que no és de la seva competencia, remetent-lo, si esta
preocupat per I'abast i efectes de les obres en questid, a la Comunitat de Propietaris
qui, hauria de contractar un aparellador o arquitecte perqué elaborés el corresponent
informe técnic, en base al qual actuar, en el seu cas, judicialment.

Exp. 44/01
Queixa per molésties dels bafs i sorolls d'un taller de confeccié.

Extracte de la Resolucié: DESESTIMA PER CORRECTA TRAMITACIO.

Ates.- Que de l'analisi de I'expedient administratiu, estranya que a partir de l'informe
tecnic de data 13 de desembre de 1999, que doéna lloc al Decret de 11 de febrer de
2000 en el qual es requereix a la titular de I'activitat que redueixi el soroll i instal-li una
xemeneia, aquesta no s’hagi instal-lat, dient I'informe técnic de data 19 d’abril de 2000,
que les mesures correctores s’han adoptat totes, extrem aquest que no s’entén,
perqué la titular de l'activitat en el seu escrit de 4 d'abril diu que no han instal-lat la
Xemeneia perqué no és necessaria i el seu técnic aixi ho intenta justificar i, finalment
el de 17 de maig de 2000 constata I'eficacia de les mesures.

Per resoldre aquesta contradiccié va sol-licitar-se el corresponent informe del técnic
municipal, confirmant aquest que la instal-lacio de la xemeneia va considerar-la
totalment innecessaria en la seva inspeccié del dia 17 de maig de 2000 tot i que
I'Ordenanca Municipal d’activitats, exigeix que en les incloses en l'annex IV, entre les
gue es troben els tallers de confeccio, que produeixin gasos, vapors o fums o bafs,
disposin de xemeneia, considerant suficient la ventilacié natural de facana, sobretot
per haver-se suprimit totalment qualsevol comunicacié amb la finca de la promotora de
la queixa.

Ates.- Que dels informes teécnics s’estableix el compliment dels nivells de sorolls exigits
per la normativa vigent i que la xemeneia es fa innecessaria en aquest cas.

ACORDO: Desestimar la queixa en relacié a I'expedient de la Seccié de Disciplina del
Servei de Llicéncies de I'Ajuntament de Matard que fa referéncia a una dendncia de
data 23 de novembre de 1999, per molesties per soroll i bafs per part d’'una activitat
gue és per entendre que el procediment aplicat per 'Ajuntament de Matar6 en la seva
tramitacio s’ajusta al legalment establert.

Exp.: 54/01
Queixa per les actuacions musicals nocturnes i en directe en un “xiringuito” de platja.
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Extracte de la Resolucié: ESTIMA | SUGGEREIX.

Ates.- Que la queixa inicial dels veins es referia al tipus d’activitat desenvolupada en el
modul anomenat X, ja que resulta contradictori que el modul sigui adjudicat per a
venda d’entrepans, menjars, tapes i begudes, només amb possibilitat de musica
ambiental i, en canvi, de nit, s’hi celebrin actuacions musicals en directe, contradicci
aquesta que també es detecta en la resolucié del Servei de Llicencies de 7 de juny de
2000, ja que per una banda acorda requerir al titular de I'activitat que s’abstingui de fer
actuacions musicals en directe per ser aquestes contraries a la normativa reguladora i,
per una altra, se li recorda que aquestes actuacions en directe necessiten
d’autoritzacio administrativa prévia.

Certament, la normativa reguladora relativa a aquest modul en concret, del tipus A,
sembla que reqguli activitats i serveis de platja, és a dir, basicament ditirns, motiu pel
gual s’'autoritza la venda d’entrepans, menjars, begudes etc. amb musica ambiental,
facilitant aixi gaudir de la platja, per la qual cosa les activitats nocturnes que puguin
desenvolupar-se en aquestes instal-lacions i que excedeixin aquell objecte, no estan
regulades expressament per aquella normativa concreta, quedant sotmesa a la d’ambit
general.

Aix0 ha provocat que el titular de I'activitat hagi sol-licitat autoritzaciéo expressa per a
cada actuacio en directe programada, la qual ha estat atorgada en cada cas, per la
gual cosa pot afirmar-se que aquests espectacles han esdevingut regulars, és a dir, no
esporadics.

Atés.- Que aguestes actuacions musicals sén autoritzades en cada ocasio, prévia
sol-licitud de linteressat, pel conseller delegat d’Urbanisme i Obres, constant en el text
dels successius decrets la inexisténcia de queixes préevies, fet aquest que, com queda
palés, no s'ajusta a la realitat i faria necessaria la seva prévia comprovacio, sense que
constin en la documentacié enviada els criteris amb els quals aquestes autoritzacions
han estat atorgades, ni els informes, visites o lectures sonometriques realitzades pels
tecnics corresponents, ni tampoc el compliment per part del sol-licitant i el modul
concret de les exigéncies de la Llei 10/1990 de 15 de juny, d’Espectacles i
Establiments Publics, en el seu cas.

ACORDO: Estimar la queixa respecte de I'actuacié permissiva del Servei de Llicéncies
de l'Ajuntament de Matar6 en relacid a les activitats desenvolupades i molésties
generades pel modul n° 5 de la platja de Matard, anomenat X, ja que si bé la queixa
inicial presentada pels veins en relacié a les actuacions musicals nocturnes en directe
ha estat tramitada, en esséncia, correctament, finalitzant amb la resolucié de 7 de juny
de 2000, no consta que s’hagin comprovat pel Servei Municipal la realitat de les
molésties, ni el nivell de soroll suportat pels veins perjudicats, extrems aquests
denunciats amb posterioritat a aquella data, ni, el seu cas, les previsions de la Llei
10/1990 de 15 de juny, d’Espectacles i Establiments Publics, existint contradiccié entre
la necessitat i atorgament d’autoritzacié especial i concreta per a la celebracio
d’actuacions musicals nocturnes en directe i I'objecte mateix de I'explotacié del modul
regulat per la normativa municipal.

D’aquesta decisio es fa necessari

SUGGERIR a I'Ajuntament de Matar6 que, per tal de protegir els drets no només dels
veins afectats i el titular de I'activitat, siné6 també de la resta de ciutadans i dels propis
usuaris de 'establiment, adapti la normativa reguladora de I'explotacio dels serveis de
temporada a la platja de Matar6 prevista per 'any 2002 a la situacio existent, excloent
la possibilitat de celebrar espectacles i actuacions musicals nocturns en directe en els
respectius moduls, o bé regulant-ne la seva realitzacid, fixant en aquest suposit les
condicions necessaries que hagin de complir els establiments i els interessats per
poder acollir aquest tipus d’'activitats i determinant els llocs més adients, el volum
maxim acceptable i les distancies minimes per evitar es causin molésties a ninga.

Aguest suggeriment esta pendent de resposta.
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Exp. 60/01
Queixa per molésties i soroll procedent d’un aparell aire condicionat en una activitat
veina.

Extracte de la Resolucié: ESTIMA | SUGGEREIX.

Atés.- Que de l'analisi de I'expedient administratiu resulta la correcta i ajustada
tramitacio de les successives queixes del promotor, si bé podria exigir-se una mes
rapida resoluci6 d'aquestes, el cert és que quan l'objecte de les queixes dels
ciutadans es refereixen a molésties per sorolls o vibracions, suposits aquests en les
gue molt sovint intervenen valoracions subjectives dels perjudicats, és fa dificil actuar
amb rapidesa i celeritat, en fer-se necessari que els serveix técnics es desplacin
diverses vegades al domicili afectat per fer els amidaments corresponents.

Ates.- Que les darreres actuacions de I'expedient han coincidit en el temps amb la
tramitacié de la queixa per part d’'aquesta Oficina, sobretot I'informe técnic de data 17
de juliol de 2001, en el qual s’estableix el compliment dels nivells de sorolls exigits per
la normativa vigent, constant que el perjudicat manifesta la inexisténcia de molésties 9
de juliol de 2001, la qual cosa fa que el tecnic proposi I'arxiu de I'expedient, decisio
gue no consta que hagi estat adoptada.

ACORDO: Estimar la queixa en relacié a I'expedient, que fa referéncia a una denancia
de data 27 de maig de 1999, per molésties per soroll suposadament provinents de les
instal-lacions d’aire condicionat, ja que si bé el procediment aplicat per I’Ajuntament de
Mataré en la seva tramitacié s’ajusta al legalment establert, no ha estat dictada la
resolucio final.

Aixi, cal SUGGERIR al Servei de Llicéncies de I'Ajuntament de Matard, que prengui
formalment, per escrit i de forma fonamentada, I'acord que correspongui per a la
resolucio de I'expedient, notificant el seu contingut a I'interessat en legal forma.

Aguest suggeriment ha estat acceptat pel cap del Servei de Llicéncies i la
resolucié dictada.

Exp. 66/01
Queixa en relacio a I'estat de conservacio i neteja d’'un solar.

Extracte de la Resoluci6.- ESTIMA | SUGGEREIX DUES ACTUACIONS.

Ates.- Pel que fa al primer expedient administratiu analitzat, del seu analisi resultaria,
estrictament, la correcta i ajustada tramitacié de les successives queixes del promotor,
si bé hauria d’haver-se exigit una més rapida resolucié d’aquestes, sobretot quan la
problematica que es plantejava aleshores, i encara planteja, el ciutada es recurrent,
repetitiva i es remunta a I'any 1980, (quan un Decret de I'Alcaldia ordenava a J. F. P. i
d'altres la neteja i tancament del mateix solar), i restant pendent de tramitacié encara,
la proposta del tecnic de data 7 d'octubre de 1999, on demanava que es valorés, pel
servei municipal corresponent, el risc que representava el mal estat de I'estructura i de
I'edificacio que hi ha sobre el solar.

De totes maneres, com que la insistencia del ciutada, reproduint les seves queixes
davant la manca de solucio definitiva del problema, va donar lloc a Il'inici d'un altre
expedient, actualment en tramit, hem de considerar corregit aquest defecte, tot i que
entre aquell informe técnic i el darrer, de 18 de desembre de 2000, hagi transcorregut
més d’'un any.

Ates.- Que no podem dir el mateix en relacié a l'altre expedient, ja que si bé la
tramitacio efectuada s’ajusta escrupolosament al que preveu la Llei, la darrera actuacio
s’ha produit el 29 de juny de 2001, quan C S.A. presenta les seves al-legacions, sense
gue des d’aquell moment s’hagi resolt ni s’hagi pres cap decisié cosa que, a aguestes
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alcades, es fa imprescindible i ineludible per a la resolucié definitiva de la questio
objecte de queixa.

Ates.- Que, com que les al-legacions de IMMOBILIARIA C pretenen exculpar-la de tota
responsabilitat en base a una resolucié judicial ferma de data 8 de juny de 1987, no
acreditant aquesta I'estat de la seva execucio en l'actualitat, execucié que el temps
transcorreguts des que fou aquella dictada, fa inviable en I'actualitat, ja que hauria
caducat la possibilitat de poder demanar-la, excepcio feta, és clar, que s’hagués instat
en el seu moment, cosal que no consta i, tenint en compte allo que disposen els
articles 251 del Decret 1/1990 de 12 de juliol pel que s’aprova la refosa de textos en
materia urbanistica vigent a Catalunya i larticle 10 del Reglament de Disciplina
Urbanistica que, atribueixen als propietaris de solars l'obligacié de neteja i
manteniment, creiem que el procedent és executar, el Decret 703/2001 de 2 de febrer
dictat en I'expedient, sobre tot tenint en compte que el recurs de reposicié presentat no
suspéen l'efectivitat d’aquest acte i que aquesta decisid deixaria salvat el dret de
repeticié de IMMOBILIARIA C davant C S.A., si procedis.

ACORDO: Estimar la queixa en relacié a I'expedient de la Seccié de Disciplina del
Servei de Llicencies de I'Ajuntament de MatarQ, que fa referencia a les successives
denudncies presentades pel promotor de la queixa en relacié a I'estat de conservacio i
neteja del solar situat al carrer X de Matard, ja que si bé el procediment aplicat per
lAjuntament de Matar6 en la seva tramitacié s’ajusta estrictament al legalment
establert, tot i que seria desitjable una major rapidesa en el seu acabament, no ha
estat resolt el recurs de reposicié presentat, ni s’ha pres cap decisié sobre I'execucio
del Decret 703/2001 de 2 de febrer dictat en 'esmentat expedient.

Aixi, cal SUGGERIR al Servei de Disciplina de I'Ajuntament de Mataro:

Primer.- Prengui formalment, per escrit i de forma fonamentada, l'acord que
correspongui per a la resolucio del recurs de reposicio presentat per 1.C. contra el
Decret 703/2001 de 2 de febrer, dictat en I'expedient numero X DIS, notificant el seu
contingut als interessats en legal forma i,

Segon.- Es procedeixi a I'execucié del Decret 703/2001 de 2 de febrer, dictat en
'expedient nimero X DIS, ni que sigui en forma subsidiaria, d’acord amb la seva
propia lletra i sentit.

El suggeriment ha estat acceptat ja que s’ha resolt el recurs de reposicio
pendent i s’ha dictat Decret instant a la neteja del solar, amb advertiment
d’execuci6 subsidiaria per part de I’Ajuntament.

Exp. 67/01
Queixa per molésties i soroll procedent d’'un aparell d’aire condicionat en una activitat
veina, havent-se presentat escrit de queixa a I’Ajuntament.

Extracte de la Resolucié: NO ADMESA PER MANCA DE FONAMENT.

S’informa al queixant que com que la seva petici6 esta dins del termini legal de
contestacio, motiu pel qual si no obté resposta a la seva demanda, aleshores si es
podra admetre la seva queixa a tramit.

Exp. 79/01
Queixa per manca de resposta a una sol-licitud relativa a unes obres a la finca veina.

Extracte de la Resolucié: DESESTIMA PER EXISTENCIA DE RESPOSTA.

Ates.- Que, la qlesti6 que es planteja, no té cap relaci6 amb lactuaci6 de
I’Ajuntament, ni amb la profunditat edificada en la finca veina, sin6 més aviat amb les
caracteristiques i forma de I'edificacio del bloc de pisos on ella té el seu habitatge que,
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pel que sembla, no va respectar les distancies entre finques o androna al ser
construida.

Ates.- Que la peticié de la promotora de la queixa va ser deguda i puntualment atesa
pel servei de Llicencies de I'’Ajuntament de Mataro.

ACORDO: Desestimar la queixa respecte de la manca de contestacié a la seva
sol-licitud de data 21 de mar¢ de 2001, ja que aquesta va ser atesa puntualment pel
Servei de Llicencies de I'Ajuntament de Matar6, qui va donar-li personal i verbalment
complida resposta, aprofitant 'avinentesa per informar a la promotora de la queixa la
possibilitat d’'aconseguir 'assessorament d’un advocat per a obtenir totes les respostes
als interrogants que planteja.

Exp. 81/01
Queixa per les molésties de fums i sorolls que provoca el bar ubicat als baixos del seu
habitatge.

Extracte de la Resolucio: DESESTIMADA PER CORRECTA TRAMITACIO.

Atés.- Que, en resum, de l'analisi dels respectius expedients resulta, estrictament, la
correcta i ajustada tramitacio de les nombroses denuncies i queixes no nomes de la
promotora de la queixa, sin6 també de la resta de veins de la zona, amb la constant
atencié i intervenci6 tant dels técnics municipals, com dels Agents de la Policia, cosa
gue va donar lloc, en el seu moment, a la limitacié de I'horari de I'establiment, a la
retirada de la llicencia provisional fins que no s’acomplissin les mesures correctores
ordenades i, en definitiva, que aquestes es portessin a terme, donant lloc a la
concessié de la llicencia definitiva, amb linforme favorable dels técnics, per a
'explotaci6 de [l'establiment en questid, en les condicions fixades pel mateix
Ajuntament.

Ates.- Que en definitiva en aquest cas, es presenta una col-lisié de drets de diversos
ciutadans, que obliga I'’Administracié municipal a ser escrupulosa i objectiva en les
seves actuacions, ja que no pot actuar en benefici d’'uns i en contra dels altres,
circumstancia aquesta que fa imprescindibles i molt valuosos els informes dels técnics.
ACORDO: Desestimar la gueixa en relacié a la tramitacié de les queixes per les
molésties provocades per a I'explotacié de l'establiment denominat Bar X, situat als
baixos del carrer X de Matar0, tramitada en I'expedient DEN i a les qual fan referéncia
als expedients TER /97, TER /98, TER /99, TER 7/99, TER /00 | TER /01 i el de
llicencia ACT /63 del Servei de Llicencies, per entendre que el procediment aplicat en
cadascun dels expedients examinats de I'Ajuntament de Mataro, en la seva tramitacio i
resolucid, s’ajusta estrictament al legalment establert.

Exp. 83/01
Queixa per les obres a la finca veina.

Extracte de la Resolucié: DESESTIMA PER CORRECTA TRAMITACIO PERO AMB
SUGGERIMENT.

Ates.- Que pel que fa a I'expedient administratiu analitzat, de la seva analisi resulta,
estrictament, la correcta i ajustada tramitacié de la denuncia inicial, i si bé no consta
l'informe técnic favorable, emés a I'expedient de llicencia 1999- MAJ, que va donar lloc
i justifica el Decret de concessi6é de modificacié i ampliaci6 de llicencia, que el
completaria, el cert és que l'activitat de control per part dels técnics municipals i la
tramitacié donada a I'expedient, ha estat del tot escrupulosa i sotmesa al procediment
legalment establert.

Ates.- Que tampoc consta en I'expedient que aquell que, qui en definitiva el va instar,
J.M.C.B., hagi estat considerat part, ni li hagi estat notificat I'arxiu de I'expedient.
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Ates.- Que les obres executades per la constructora sense sotmetre’s a la llicencia
inicialment concedida, eren legalitzables, tramit que efectivament va formalitzar,
atorgant-se la corresponent modificacio de la primera llicencia, previ informe técnic.
ACORDO: Desestimar la queixa, en relacié a la legalitat de les obres portades a terme
per Construcciones X S.A., tramitada dins de I'expedient 2001- DIS per la Secci6 de
Disciplina del Servei de Llicencies de I'Ajuntament de Matar6, per entendre que el
procediment aplicat per I'Ajuntament de Matar0 en la tramitacio i resolucio de la
presentada pel seu fill, s’ajusta estrictament al legalment establert.

De totes maneres, de I'exposat es fa necessari :

SUGGERIR: a 'Ajuntament de Matar6, que doni vista del contingut de I'expedient i
notifiqui al fill de la promotora de la queixa la provisio d’arxiu de I'expedient 2001- DIS.

Aguest suggeriment ha estat acceptat pel cap del Servei de Llicéncies.-

Exp. 87/01
Queixa per les molesties que ocasiona les activitats d’'una entitat de caire cultural.

Extracte de la Resolucio: ESTIMA | SUGGEREIX.

Ates.- Que pel que fa a I'expedient administratiu analitzat, resulta, estrictament, la
correcta i ajustada tramitacié de la denuncia veinal inicial, si bé ha d’exigir-se una més
rapida resoluci6 d’'aquesta, ja que tretze mesos després de la seva presentacio,
I'expedient esta encara en tramit d'audiencia i no s’han complert les ordres donades,
excepcio feta de la relativa a la limitacié d’horari, ja que no s’ha iniciat la legalitzaci6 de
I'activitat ni han cessat les molésties.

Ates.- Que en aquests cas entren en col-lisié els drets dels veins i els dels membres
de 'Asociacion Cultural , constant en les actuacions I'existencia de cert enfrontament
entre ells.

Ates.- Que a part de les molesties per soroll que genera l'activitat, I'’Asociaciéon
Cultural la porta a terme sense la preceptiva i obligatoria llicencia municipal prévia,
cosa que representa també un greuge respecte de les altres entitats que
desenvolupen activitats a la nostra ciutat.

ACORDO: Estimar la queixa en relacié a I'expedient 2000- DEN, de la Seccié de
Disciplina del Servei de Llicencies de I'Ajuntament de Matard, que fa referéncia a les
successives denuncies presentades pels promotors de la queixa en relacido a les
molésties per soroll i desenvolupament d’'una activitat regulada sense lliceéncia per part
de I'Asociacion XX als baixos del mateix edifici, ja que si bé el procediment aplicat per
lAjuntament de Matar6 en la seva tramitacié s’ajusta estrictament al legalment
establert, donat el seu objecte i per tal de protegir tant els drets dels veins com els del
titular de I'activitat, cal resoldre’l el més rapidament possible, complint estrictament els
terminis legals.

Aixi, d’aquesta decisio es fa necessari :

SUGGERIR a 'Ajuntament de Matar6 que, per tal de respectar els principis de legalitat
i igualtat, posi tota la cura possible en la tramitacio i resolucié d’aquest expedient, amb
motiu del seu objecte i en el qual entren en col-lisié els drets de diferents ciutadans,
complint estrictament i de forma escrupulosa als terminis que marca la llei per a la
seva resolucio, actuant en consequiéncia quan el termini concedit hagi transcorregut i
procedint a dictar la resolucio final en el termini de temps més curt possible.

Aguest suggeriment esta pendent de resposta.
Exp. 89/01

Queixa per les obres a la finca veina.
Pendent de resoldre a I'espera de rebre I'expedient sol-licitat al servei de Llicencies.
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SERVEI: MANTENIMENT

6 expedients de queixa 3 queixes admeses
3 queixes no admeses

resolucié queixes admeses | 2 desestimades
1 estimada amb recordatori

motiu no admissiod queixes |1 no admesa anonima
2 no admeses per manca queixa préevia

Exp. 05/01

Queixa d’'una persona que no s'’identifica en relacié a les molésties que provoca, en
general, I'obertura de rases i la runa que generen, la seva incidéncia en la circulacio
dels vianants i I'accés als habitatges.

Extracte de la Resolucio: NO ADMESA PER SER ANONIMA.
Com que no s'ajusta a I’ establert pel Reglament d’aquesta Oficina del que resulta
rebre queixes d’aquell que no s’identifica, s'acorda no admetre la queixa a tramit.

Exp. 13/01

Queixa referent que al carrer on viu ha quedat exclos de la urbanitzacié acordada
respecte de les vies adjacents.

Resolucio: NO ADMESA PER MANCA QUEIXA PREVIA.
S’informa al queixant que ha de fer primer la seva peticié a I'Ajuntament de Mataré i
gue aquesta gestio la pot dur a terme des d’aquesta Oficina.

Exp. 26/01
Queixa sobre la manca d’informacié dels veins amb motiu de l'arranjament de les
voreres al carrer on viu.

Resolucio: NO ADMESA PER MANCA QUEIXA PREVIA.
S’informa al queixant que ha de fer la seva peticié primer a I'Ajuntament de Mataré i
gue aquesta gestio la pot dur a terme des d’aquesta Oficina.

Exp. 45/01
Queixa sobre denegaci6 de reclamacio patrimonial a causa dels danys soferts per una
caiguda a la via publica, pel mal estat d’una vorera.

Extracte de la Resolucié: DESESTIMA PER MANCA DE COMPETENCIA.

Ates.- Que la titularitat registral del terreny on esta ubicada la vorera correspon a
I'entitat. PROMOTORA XX, actualment dissolta.

Ates.- Que la propietat d'aquesta vorera ha estat reivindicada davant I'Ajuntament pels
veins dels immobles num. X de I'avinguda X.

Ates.- Que la responsabilitat del manteniment del bon estat de la vorera correspon al
seu propietari, sense que el seu Us i molt menys la seva propietat hagi estat cedida a
'Ajuntament de Matard, motiu pel qual la reclamacié de la promotor a hauria de dirigir-
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se contra aquell titular, probablement contra la Comunitat de Propietaris de I'immoble
nam. X i la seva companyia asseguradora i, en tot cas, exercitar-se davant la
jurisdiccié civil, dins del termini d’'una any a comptar des de la data dels fets.
ACORDO: Desestimar la queixa presentada per manca de competéncia i
responsabilitat de I'Ajuntament de Mataré respecte de la questié que planteja, fent
constar, aixo si, la possibilitat que disposa la interessada de dirigir la seva reclamacio
vers el propietari o titular registral del tram de vorera a consequéencia de quin mal estat
suposadament va patir la caiguda, davant la jurisdicci6 civil ordinaria i dins del termini
d’'un any a comptar des que va tenir lloc I'accident.

Exp. 50/01
Queixa en relaci6 a les obres realitzades davant de casa seva pel Servei de
Manteniment.

Extracte de la Resolucié: DESESTIMA PER CORRECTA TRAMITACIO.

Atés.- Que en la queixa exposa una serie de fets que es refereixen a la motivacio i
justificacié que porta al Servei de Manteniment a realitzar I'obra en guestio, posant en
dubte a més a més de la seva legalitat, la seva procedéencia, demanant-ne informacio.
Ates.- Que a la motivacio i justificacid per a la realitzacié de I'obra, s’hi refereix la
contesta donada pel conseller delegat a l'interessat, fent constar que la necessitat de
la seva realitzacio vindria donada pel mal estat previ del paviment, la manca d’avis en
la seva execuci6 a la inexisténcia de gual, ajustant-se la seva realitzacio a la normativa
vigent, contestaci6 aquesta que compleix el deure legal de resposta de tota
administracié puablica.

Atés.- Que per a la discussio de les questions de fons els ciutadans poden acudir als
recursos legalment establerts.

Ates.- Que la documentacié rebuda acredita la deguda tramitacio de la peticid
presentada pel promotor de la queixa, independentment del sentit i contingut de la
contesta municipal, justificant I'obra realitzada i desestimant qualsevol possibilitat de
modificacio.

Atés.- Que partint del fet que per a la realitzacio de les obres puntuals de manteniment
o reparacio del paviment i les voreres dels carrers, no cal informe tecnic previ.
ACORDO: Desestimar la queixa per entendre que el procediment aplicat per
Ajuntament de Matar0 en la tramitacid6 de la seva peticid, s'ajusta al legalment
establert.

Exp. 73/01
Queixa en relacio a la manca de resposta a la seva sol-licitud de 27 de marg de 2001,
respecte de I'estat d’'una reixa situada a la vorera .

Extracte de la Resolucié: ESTIMA | RECORDA DEURES.

Ates.- Que per la informaci6é facilitada pel Servei de Manteniment la problematica
plantejada per la queixa esta en vies de solucio, a I'haver-se iniciat els tramits per a
requerir a la comunitat propietaria de la reixa, perque procedeixi a arreglar-la, amb
advertiment de fer-ho I'Ajuntament de forma subsidiaria i a costa seva en cas contrari.
ACORDO: Estimar la queixa presentada respecte de la manca de contestaci6 a la
seva sol-licitud de data 27 de mar¢ de 2001, ja que aquest no ha rebut cap resposta
per part de I'Ajuntament de Mataré, aprofitant I'avinentesa per informar al promotor de
la queixa que, tot i la manca de contesta, la problematica per ell plantejada esta en
vies de solucio, a I'haver decidit el Servei de Manteniment, requerir a la Comunitat de
immoble de I'Avinguda X, propietaria de la reixa malmesa, perquée procedeixi a
arreglar-la, amb advertiment de fer-ho I'Ajuntament de forma subsidiaria i a costa seva
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L'estimaci6 de la queixa objecte daquest expedient justifica RECORDAR a
'Ajuntament de Matard, I'obligacio legal de donar complida i concreta resposta a totes
les sol-licituds dels ciutadans dins del termini legal establert a I'efecte.

El cap del Servei de Manteniment informa que s’ha requerit a la comunitat de
propietaris I'arranjament de la reixa al més aviat possible, sota advertiment

d’execuci6 subsidiaria.
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SERVEI: SERVEIS MUNICIPALS

2 expedients de queixa 1 queixa admesa
1 queixa no admesa
resolucié queixa admesa 1 estimada amb recordatori
motiu no admissioé queixa 1 no admesa per manca de fonament
Exp. 68/01

Queixa en relacié a la neteja i manteniment d’'una zona de Mataro.

Extracte de la Resolucié: NO ADMESA PER MANCA DE FONAMENT.

Atés.- Que de la documentacié aportada per la promotora de la queixa, resulta
I'existencia de contesta a les seves reclamacions per part del conseller delegat de
Serveis Municipals i Manteniment de I'Ajuntament de Matarg, I'Unic aspecte que
podem tenir en compte, independentment del sentit de la decisi6 municipal que les
rebutja per entendre les subjectives i parcials.

ACORDO: Desestimar la queixa presentada per manca de fonament.

Exp. 84/01

Queixa per la manca de contenidors de recollida de brossa domiciliaria a prop de casa
seva.

Extracte de la Resolucio: ESTIMA | RECORDA.

Ates.- Que s’ha sol-licitat la corresponent informacié al Servei de Serveis Municipals,
com a substitut del Servei de Medi Ambient ja desaparegut, al que segons el Registre
General van ser trameses aquelles sol-licituds, per part d’aquell primer Servei es déna
compte que no hi ha constancia de la reclamacio, i recuperant I'expedient dels arxius
del de Medi Ambient, s’acorda que un técnic emeti el corresponent informe a la vista
del que es decideix col-locar un contenidor de 120 litres al costat de la porta d’accés a
I'habitatge de la promotora.

Ates.- Que per la informacié facilitada per l'actual cap de Serveis Municipals, la
problematica plantejada per la queixant i el seu difunt marit a principis de I'any 1999
esta en vies de solucid, precisament per l'interés pres per aquell responsable.

Ates.- Que en aquest expedient s’evidencia una total manca de tramitacio i resposta a
les reclamacions, per part de l'antic Servei de Medi Ambient a qui, hores dara,
dificilment es pot corregir la seva actuacio.

ACORDO: Estimar la queixa respecte de la manca de contestacié a les seves
sol-licituds de data 26 de gener i 23 de mar¢ de 1999, ja que cap d’elles no ha rebut
cap resposta per part de I'antic Servei de Medi Ambient de I'Ajuntament de Mataro, tot
i que s’ha de fer constar que arran de la intervencio d’aquesta Oficina, el Servei de
Serveis Municipals ha donat sortida i solucié al problema plantejat per la promotora de
la queixa.

L’eCIstimaci() de la queixa objecte d'aquest expedient justiica RECORDAR a
I'Ajuntament de Matard, I'obligacio6 legal de donar complida i concreta resposta a totes
les sol-licituds dels ciutadans dins del termini legal establert a I'efecte.
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SERVEI: MOBILITAT

6 expedients de queixa 5 queixes admeses
1 queixa no admesa

resolucioé queixes admeses | 1 desestimada
2 estimades amb recordatori
1 estimada amb suggeriment acceptat
1 estimada amb recordatori i 2 suggeriments
1 acceptat i I'altre no

motiu no admissioé queixes 1 no admesa per manca de fonament

Exp. 25/01
Queixa relativa a la manca de resposta en relacié a una zona de carrega i descarrega.

Extracte de la Resolucié: ESTIMA | SUGGEREIX.

Ates.- Que consta la manca de contestacié a la queixa presentada per 1.V.J. rebuda
pel Servei de Mobilitat.

ACORDO: Estimar la queixa en relacié a la zona de carrega i descarrega existent a
'alcada del num. X del carrer X de Matar0, al no haver contestat el Servei de Mobilitat
de I'Ajuntament de Mataro la reclamacié per ell mateix presentada el 23 d’octubre de
2000.

SUGGERIR.- a l'esmentat Servei que doni el tramit que consideri la queixa
presentada i la resolgui dins el termini legalment establert a I'efecte.

El suggeriment va ser acceptat ja que el cap del Servei de Mobilitat va informar a
I’Oficina de laresposta donada al promotor de la queixa.

Exp. 30/01
Queixa referent a la circulacié de vehicles per una via de vianants de la ciutat.

Extracte de la Resolucié: NO ADMESA PER MANCA DE FONAMENT.

De la informacio rebuda del regidor de Via Publica, s'informa al promotor de la queixa
de les gestions fetes i del projecte sobre circulacio que té previst I'Ajuntament, a partir
de l'any 2001 en la zona on viu linteressat, per la qual cosa la queixa inicial no
s’admet a tramit per manca de fonament.

Exp. 38/01
Queixa respecte a I'augment de la taxa per tall de carrer, la lentitud en la tramitacié
dels permisos i la manca de resposta de I'’Ajuntament a la seva peticio.

Extracte de la Resolucio: ESTIMA | RECORDA DEURES LEGALS.

Ates.- Que queda palesada la manca de resposta a la sol-licitud inicial, presentada el
24 de gener de 2001, per part de 'Ajuntament de Matar6, sin6 després que aquesta
Oficina sol-licités informaci6 al Servei de Mobilitat i, més tard, al mateix regidor de Via
Publica.
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ACORDO: Estimar la queixa presentada respecte de la seva sol-licitud de 24 de gener
de 2001, al no haver rebut aquesta cap resposta de I'Ajuntament de Mataro, dins del
termini legalment establert a I'efecte.

RECORDANT a I'Ajuntament de Matard, I'obligacié que té de donar resposta a totes
les peticions dels ciutadans dins del termini legalment establert a I'efecte.

Exp. 40/01
Queixa respecte a la col-locacié d’'un senyal viari a la fagana de casa seva i la manca
de resposta de I'Ajuntament a la seva peticio.

Extracte de la Resolucio: ESTIMA, RECORDA DEURES LEGALS | SUGGEREIX.
De la informacié rebuda resulta:

Ates.- Que de la informacio rebuda del Servei de Mobilitat, queda palesada la manca
de resposta de la sol-licitud a la promotora de la queixa, ja que des que aquesta és
presentada el 29 de gener de 2001 a I'Oficina d’Atencié Ciutadana de I'Ajuntament de
Mataré, i remesa al Servei de Mobilitat, no obté cap resposta de I'Ajuntament de
Mataro, requerint-se al tecnic el corresponent informe, després que aquesta Oficina
sol-licités informacio al Servei de Mobilitat.

ACORDO: Estimar la queixa presentada, respecte de la seva reclamacié de 29 de
gener de 2001, al no haver rebut aquesta cap resposta de I'Ajuntament de Mataro,
dins del termini legalment establert a I'efecte.

Aquest acord obliga a,

ler.- RECORDAR al Servei de Mobilitat de I'Ajuntament de Matard, I'obligacié que ha
de donar resposta a totes les peticions dels ciutadans dins del termini legalment
establert a I'efecte.

2on.- SUGGERIR al Servei de Mobilitat de I'’Ajuntament de Mataro estudii la possibilitat
d’'un nou emplacament del senyal objecte de queixa, per col-locar-la, per exemple, en
la separacio de les finques nim. X del carrer X, on no existeix cap escomesa eléctrica,
és a dir, no en una posicio anterior al comencament de la zona de carrega i
descarrega, com ara, siné en una posicid posterior, tenint en compte que aquesta
senyalitzacio vertical esta recolzada per una senyalitzacié horitzontal.

3er.- SUGGERIR al Servei de Mobilitat de I'’Ajuntament de Matard que doni resposta,
acceptant o refusant motivadament la peticié de la queixant, comunicant-li en tot cas el
contingut de I'ilnforme del Tecnic municipal.

El Servei de Mobilitat informa que s’ha donat resposta a la promotora de la
qgueixa i s’ha realitzat I'estudi sol-licitat, denegant el canvi d’emplagament del
senyal.

Exp. 46/01

Queixa en relaci6 a la manca de resposta de I'Ajuntament sobre una peticid
d’'informacio relativa als elements instal-lats a les voreres per evitar I'estacionament de
vehicles.

Extracte de la Resolucio: ESTIMA | RECORDA DEURES LEGALS.

Ates.- Que del registre general resulta que la sol-licitud va ser tramesa al Servei de
Mobilitat, també es déna compte de la constancia d’una anterior reclamacio del mateix
ciutada de data 21 de setembre de 2000, aixi com de les ordres dirigides al Servei de
Manteniment per a la col-locaci6 de jardineres i mollons, motiu pel qual va sol-licitar-se
la corresponent informacié a aquest Servei, resultant de la seva contesta:

Ates.- Que arran que el mes de marg d’enguany al mateix Servei va reposar 5 de les
13 jardineres que hi havia instal-lades al carrer X i que a primers de maig 9 d’elles ja
havien estat malmeses pels vehicles, decidint-se juntament amb el Servei de Mobilitat
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canviar les jardineres i boles existents per pilons de fosa, elements aquests que
preveuen instal-lar dins del segon semestre d’enguany.

Ates.- Que per la informacio facilitada pel Servei de Manteniment la problematica
plantejada per la queixa esta en vies de soluci6, a I'haver-se decidit la instal-lacié de
pilons metal-liques que, al ser més resistents, sembla que suportaran mes eficagment
els cops de vehicles i camions, evitant la utilitzacié de les voreres per part d'aquests.
ACORDO: Estimar la queixa presentada respecte de la manca de contestacio a la
seva sol-licitud de data 27 de desembre de 2000, ja que aquesta no ha rebut cap
resposta per part de 'Ajuntament de Matard, aprofitant I'avinentesa per informar al
promotor de la queixa que, tot i la manca de contesta, la problematica per ell
plantejada esta en vies de solucid, a I'haver decidit els Serveis de Manteniment i
Mobilitat, la instal-laci6 de pilons metal-liques que, donada la seva resisténcia,
suportaran meés eficagment els cops de vehicles i camions, evitant la utilitzacié de les
voreres per part d’aguests.

L'estimaci6 de la queixa objecte d'aquest expedient justiica RECORDAR a
I'Ajuntament de Matard, I'obligaci6 legal de donar complida i concreta resposta a totes
les sol-licituds dels ciutadans dins del termini legal establert a I'efecte.

El cap del Servei de Manteniment informa que respecte de les actuacions objecte
de queixa esta previst portar-les a terme.

Exp. 76/01
Queixa sobre la variacié d'uns senyals viaris pintats a terra.

Extracte de la Resoluci6. DESESTIMADA.

Ates.- Que la rad del canvi de senyalitzaci6 ve motivada, segons l'informe, per la
configuracio de la cruilla, concretament per I'existéncia d’un Unic carril a la carretera de
X a partir de la cruilla amb X, havent-se considerat recomanable restringir a un sol
carril, 'opcié de continuar recte des de l'avinguda X.

ACORDO: Desestimar la queixa, per entendre que el procediment aplicat pel Servei
de Mobilitat de I'’Ajuntament de Matard en la tramitacio i resposta de la seva peticio,
s’ajusta al legalment establert.
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SERVEI: POLICIA LOCAL

5 expedients de queixa 3 queixes admeses
2 queixes no admeses

resolucié queixes admeses | 2 desestimades amb suggeriment.
1 pendent de resposta
1 acceptat

1 pendent de resoldre

motiu no admissié queixes 1 no admesa anonima
1 no admesa manca gueixa previa

Exp. 02/01

Queixa d’'una persona que no s'identifica, en relacié a les molesties que generen la
circulacié de motos i patins per les voreres, el soroll dels tubs d’escapament dels
ciclomotors i d'altres sorolls molestos i el control d’aquests per part de la Policia Local.

Extracte de la Resolucié: NO ADMESA PER SER ANONIMA.

Com que el promotor de la queixa no vol identificar-se, extrem que no S'ajusta als
requisits d’admissibilitat establerts en el Reglament d’aquesta Oficina s’acorda no
admetre la queixa a tramit.

Exp.36/01
Queixa sobre el curs d’educaci6 viaria.

Extracte de la Resolucio: NO ADMESA PER MANCA QUEIXA PREVIA.

S’informa al queixant que per I'actuacio del Defensor, cal que presenti primer les seves
al-legacions a 'Ajuntament de Matar0, cosa que provoca la no admissio a tramit de la
seva queixa.

Exp. 37/01
Queixa sobre els problemes de manca de civisme en una placa de Mataro.

Extracte de la Resolucié: DESESTIMA PER CORRECTA TRAMITACIO PERO
SUGGEREIX.

Ates.- Que sollicitada que ha estat a corresponent informacido al Servei de
Manteniment, Secci6 Jardineria i al Servei de Via Publica, de la documentacio rebuda
resulta:

1.- Que la petici6é presentada per la promotora de la queixa el 29 de setembre de 2000
al Registre General, va ser remesa tant al Servei de Manteniment com al Servei de Via
Publica.

2.- Que el caporal de la Policia Local va emetre el corresponent informe sobre la
utilitzacio que es fa de la plaga.

3.- Que igualment el Servei de Manteniment va estudiar la proposta de la queixant
respecte de la supressié o canvi d’'ubicacio del banc existent, desaconsellant-ho.

Ates.- Que la documentacié rebuda acredita la deguda tramitacio de la peticid
presentada per la promotora de la queixa independentment del sentit de la decisio
municipal, que finalment desestima qualsevol canvi de configuracio de la plaga i
acorda que per part de la Policia Local s'intensifiqui la vigilancia.
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Ates.- Que de linforme del caporal de la Policia Local de 17 de novembre de 2000
resulta que aquest constata personalment que la placa es utilitzada com a lloc de
reuni6 de joves amb motos i ciclomotors i persones drogodependents pel
subministrament i intercanvi de substancies estupefaents.

ACORDO: Desestimar la queixa presentada per entendre que, estrictament, el
procediment aplicat per I'Ajuntament de Matard en la tramitacio de la seva peticio,
s'ajusta al legalment establert, si bé vist el contingut de l'informe del caporal de la
Policia Local, es fa necessatri:

SUGGERIR a 'Ajuntament de Matar6 per tal que executi les mesures necessaries, de
policia, i sancionadores, aixi com també emprengui activitats d’informacio i educacio,
per mantenir la seguretat i salubritat dels espais publics, evitant actuacions inciviques
de determinats ciutadans cap als seus veins, problemes de convivéncia aquests, quina
resolucié suposo prevista per I'ordenanca de convivéncia en proceés d’elaboracio.

El cap del Servei de Manteniment informa de les actuacions fetes a la zona
durant I’'any 2001.

El suggeriment esta pendent de resposta per part del Servei de Policia Local.

Exp. 42/01

Queixa en relacié a les molésties que pateix un ciutada per la conducta incivica dels
conductors de vehicles en relaci6 a la carrega i descarrega de productes a les
empreses ubicades al mateix carrer.

Extracte de la Resoluci6: DESESTIMA PER CORRECTA TRAMITACIO AMB
SUGGERIMENT.

Ates.- Que la peticié presentada pel promotor de la queixa el 7 de setembre de 2000
va ser contestada el dia 13 seglient pel conseller delegat de Via Publica, comunicant
gue la Policia Local es posaria en contacte amb les empreses instal-lades al carrer X
per tal d’exposar-los la problematica i, pel cas que persistissin en no respectar la
senyalitzacio, s’hauria d’optar per la sanci6 dels vehicles.

Ates.- Que davant el requeriment d'informacié per part d’aquesta Oficina, el sots-
director de I'’Area Territorial ha emés, amb data 25 de maig de 2.001, informe sobre la
problematica plantejada, on fa una descripcié de les caracteristiques del carrer X, fent
constar un total de 273 intervencions policiaques en aquest carrer des de 13 de juliol
de 1997, la majoria per estacionament incorrecte, constant haver-se enviat el 13-03-98
sol-licitud de creacié d’'una zona de carrega i descarrega, peticid que ha quedat sense
contesta, i també les converses mantingudes amb els responsables de les empreses
afectades, intensificant la vigilancia des de la queixa del Sr. R, cosa que va comportar
gualificar el carrer com de vigilancia preferent.

Ates.- Que al no constar cap resposta a la peticié de creacié d’'una zona de carrega i
descarrega del Servei de Policia Local al Departament de Circulacio, avui Mobilitat,
aguesta Oficina va sol-licitar a aquest Servei la informacié corresponent, contestant-se
gue no consta cap sol-licitud ni referencia a la questio plantejada.

Atés.- Que l'especial configuracio del carrer X, sense sortida en el seu darrer tram,
d’un sol sentit de circulacio i vehicles aparcats a un costat, amb moltes empreses i
industries téxtils als baixos de molts edificis que necessiten i provoquen la constant
circulacié de vehicles industrials i camions, situacié aquesta que incideix en la
utilitzacié del carrer per part dels veins i particulars, tot el que déna lloc al constant
incompliment per part dels conductors de les normes de transit, aparcant sobre la
vorera sense respectar guals, o al mig del carrer, tal com consta de la relaci6
d’intervencions de la Policia Local que consta en I'expedient.

ACORDO: Desestimar la queixa presentada relativa a les molésties que li provoquen
les constants infraccions de transit i I'actitud incivica d’alguns conductors al carrer X
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per entendre que, estrictament, la seva petici6 de 7 de setembre de 2000 va ser
tramitada i contestada per I'Ajuntament de Matar6 perd, constant a I'expedient
administratiu, que la problematica plantejada pel promotor de la queixa es produeix
des de fa molt temps que no s’ha trobat cap solucié fins ara i que no s’ha donat cap
tramitacié a la solucié apuntada per la Policia Local, es fa necessari: SUGGERIR al
Servei de Mobilitat de I'’Ajuntament de Matard, com a continuador de la tasca de I'antic
Departament de Circulacio i Transports, doni la tramitacioé que correspon a la sol-licitud
del Servei de Policia Local, de data 13 de mar¢ de 1998, sobre la creacié d’'una zona
de carrega i descarrega per alleugerir els embussos i molesties provocats pels
vehicles comercials, al carrer X i que va quedar sense contesta ni tramitacio, tenint en
compte linforme del sotsdirector de I'Area Territorial, de 25 de maig de 2001,
considerant al promotor de la queixa part interessada en aquest expedient.

Aquest suggeriment ha estat acceptat pel cap del Servei de Mobilitat acordant-se
la creaci6 de la zona de carrega i descarrega.

Exp. 86/01

Queixa per la manca de resposta de I'Ajuntament a la denuncia que va fer un ciutada
en relacio a una infraccié de transit.

Pendent de rebre la informacié sol-licitada al Servei corresponent i per tant pendent de
resoldre.
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ORGANISME DE GESTIO TRIBUTARIA DE LA DIPUTACIO DE BARCELONA

2 expedients de queixa 2 queixes admeses

resolucio queixes admeses | 1 desestimada amb suggeriment pendent de resposta

1 pendent de resoldre

Exp. 64/01
Queixa respecte al cobrament de rebuts amb recarrec tot i tenir-lo domiciliat.

Extracte de la Resolucio: DESESTIMA PER CORRECTA TRAMITACIO PERO
SUGGEREIX.

Ates.- Que realitzades les oportunes gestions davant 'OGT, confirmen I'acceptacio de
la reclamacio i es comprometen a retornar el recarrec dins de la segona quinzena de
setembre, com aixi ha estat.

Ates.- Que la reclamacié ha estat correctament tramitada i, finalment atesa per 'OGT,
cosa que motiva la desestimacio de la queixa per manca de fonament.

Vist.- Que I'OGT entén que les ordres de domiciliaci6 que donen els ciutadans no
poden afectar els rebuts o carrecs que es crein amb posterioritat a la seva data quan,
precisament, és molt facil que els ciutadans entenguin, precisament, el contrari, és pel
gue suggereixo a 'OGT que prengui les mesures que correspongui perqué allo sigui
possible, és a dir, perque les ordres de domiciliacié dels ciutadans estenguin als seus
efectes als rebuts creats amb posterioritat a la seva data, ja que el contrari, és a dir, la
necessitat de renovar-la cada vegada que hi hagi una modificacio a la “llista de rebuts”
pot comportar la seva completa ineficacia, el que sembla del tot desaconsellable.
ACORDO: Desestimar la gqueixa, per entendre que la seva reclamacid ha estat
correctament tramitada i, finalment atesa per 'OGT, si bé pel que s’exposa
anteriorment, procedeix, SUGGERIR a TORGANISME DE GESTIO TRIBUTARIA DE
LA DIPUTACIO DE BARCELONA que prengui les mesures que correspongui perqué
els efectes de les ordres de domiciliacié dels ciutadans, s’estenguin als rebuts creats
amb posterioritat a la seva data, evitant la necessitat de renovar-la cada vegada que hi
hagi una modificacio a la llista de cadascun d’ells.

Aguest suggeriment esta pendent de resposta.

Exp. 88/01

Queixa per la manca de resposta a la demanda d’'informacié sobre un embarg.
Pendent de resoldre a I'espera de rebre la informacié sol-licitada a I'Organisme de
Gestio Tributaria de la Diputacié de Barcelona
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SANITAT | SERVEIS SOCIALS

2 expedients de queixa 2 queixes no admeses

motiu no admissio queixa | 2 no admeses per manca de competencia

Exp. 33/01
Queixa relativa a les consequiéncies per a entitats i associacions que tenien el suport
dels objectors en tasques de voluntariat, arran de la desaparicié de la Prestacié Social
Substitoria

Extracte de la Resolucié. NO ADMESA PER MANCA DE COMPETENCIA.

Ates.- Que tot i el suport que la queixa mereix rebre, d’acord amb el Reglament
d’aquesta Oficina, I'’Ajuntament de Matard, no té competéncia en la matéria que tracta
la sol-licitud.

ACORDO: No admetre a tramit la queixa per manca de competéncia de I'Ajuntament
de Matar6 respecte de la questié que s’exposa, fent constar aixo si, el personal suport
del Defensor a les inquietuds plantejades.

Exp. 74/01
Queixa per la denegacio de la targeta d’aparcament per a minusvalids.

Extracte de la Resolucio: NO ADMESA PER MANCA DE COMPETENCIA.

Atés.- Que la competéncia en la matéria que tracta la sol-licitud correspon a I'Institut
Catala d’Assisténcia i Serveis Socials, depenent del Departament de Benestar Social
de la Generalitat de Catalunya.

Ates.- Que realitzades les corresponents gestions davant el Servei de Serveis Socials
de 'Ajuntament de Matar0, s’'indica que el fet que determina el dret a obtenir la targeta
d’aparcament, més que la invalidesa que pugui afectar a la persona beneficiaria, és si
té o no disminuida la mobilitat, motiu pel qual s'aconsella a la promotora reprodueixi la
seva petici6 acompanyant informe medic actual que detalli si la seva filla té o no
disminuida la seva mobilitat.

ACORDO: No admetre a tramit la queixa per manca de competéncia de I'Ajuntament
de Matar6 respecte de la glestié que planteja, fent constar que, seria aconsellable
que reproduis novament la seva peticio acompanyant informe meédic actual que detalli,
concretament, si la seva filla t¢ o no disminuida la seva mobilitat, informant-la
igualment de la possibilitat que disposa de presentar, si ho creu oportu, la
corresponent queixa davant el Sindic de Greuges de Catalunya, oferint-se aquesta
Oficina com a intermediaria per a la presentacié de la queixa corresponent.

Oficina del Defensor del Ciutada de Matard 57
Informe anual 2001



INSTITUT MUNICIPAL D’EDUCACIO

8 expedients de queixa 5 queixes admeses
3 queixes no admeses

resolucié queixes admeses | 2 desestimades
3 desestimades amb suggeriment acceptat

motiu no admissio queixes 1 no admesa per manca de fonament
2 no admeses per manca queixa previa

Exp. 01/01
Queixa respecte de les normes d'ingrés a una escola bressol municipal.

Extracte de la Resoluci6: DESESTIMA PER CORRECTA TRAMITACIO.

Atés.- Que de la informacié rebuda de I'Ajuntament de Mataro resulta:

1.- Que el termini per a la formalitzacio de la preinscripcio a les Escoles Bressol del
Patronat Municipal de Matar0, va ser fixat per la Generalitat de Catalunya del 2 al 12
de maig de 2000.

2.- Que 'empadronament del fill de la queixant va tenir lloc el 16 de maig de 2000.
Atés.- Que la queixant va intentar presentar la sol-licitud de matriculacié el darrer dia
del termini (12-05-00) sense que constés empadronat el seu fill, beneficiari

Ates.- Que en l'acta de la Comissié de Matriculacié de 17 de maig de 2000, va valorar-
se la sol-licitud de la queixant, en el sentit de ser rebutjada, juntament amb una altra,
per haver-se presentat fora de termini.

Atés.- Que la queixant no va fer res davant la publicacié de les llistes definitives
d’admesos i baremats que varen ser publicades en el seu moment.

Ates.- Que el sistema d’acceptacié de sol-licituds és de baremacié o atribucié de punts
per rad de la renda de la unitat familiar i, sobretot, la proximitat del domicili al centre,
entre d’altres.

Atés.- Que la manca d’empadronament del fill de la promotora és el que va provocar la
presentacio de la petici6 inicial fora de termini,

ACORDO: Desestimar la queixa presentada per entendre que el procediment aplicat
pel PATRONAT MUNICIPAL D’ESCOLES BRESSOL DE MATARO per a procedir a la
desestimacio de seva sol-licitud d’'inscripcio, ha estat del tot correcte.

Exp. 21/01
Queixa respecte de les normes ingrés a una escola bressol municipal.

Extracte de la Resolucio: NO ADMESA PER MANCA QUEIXA PREVIA.

S’informa a la queixant que pot sol-licitar informacié a I'Institut Municipal d’Educaci, ja
gue és I'administracié més propera, durant les dates que es fixin per a la preinscripcio,
formalitzant-la dins de termini, esperant la resolucio de la comissio de matriculacio
corresponent i, en cas de ser aquesta negativa, pel mateix motiu que és objecte de
gueixa, aleshores si, es podra admetre a tramit.

ACORDO: No admetre la queixa a tramit per manca de reclamacié prévia a
'Ajuntament de Mataro.

Oficina del Defensor del Ciutada de Matard 58
Informe anual 2001



Exp.35/01
Queixa pel tracte rebut per treballadors de I'IME.

Extracte de la Resolucié: NO ADMESA PER MANCA DE FONAMENT.

De la documentacié que adjunta el promotor de la queixa al seu escrit, resulta que el
Patronat Municipal d’Escoles Bressol de I'Ajuntament de Matar6 va donar resposta tant
a la seva peticio que li fos facilitat I'informe pedagogic dels seus fills corresponent a
I'anterior curs, presentada el 4 de juliol de 2000, com al seu escrit de 24 de juliol, on
exposava lincident succeit l'anterior 22 de junt de 2000, respostes que,
independentment del seu contingut, a I’haver-se produit, impedeixen la intervencio del
Defensor del Ciutada.

Exp. 41/01
Queixa respecte de les normes d'ingrés a una escola bressol municipal.

Extracte de la Resolucio: NO ADMESA PER MANCA QUEIXA PREVIA.
S’informa al queixant que ha de fer la seva queixa inicial davant I'Institut Municipal
d’Educacio, gestio aquesta que pot dur a terme des d’aquesta Oficina.

Exp. 52/01
Queixa respecte de les normes d’'ingrés a una escola bressol municipal.

Extracte de la Resolucié: DESESTIMA PER CORRECTA TRAMITACIO | MANCA
DE COMPETENCIA, PERO AMB SUGGERIMENT.

Ates.- Que en aquest cas, es planteja una situacié especial que provoca certa
desigualtat entre els ciutadans a I'hora d’accedir a un servei public, si bé s’ha de fer
constar que aquest tractament desigual no ve provocat per l'actuacido de I'Institut
Municipal d’Educacié de Matard, ni de la interpretacid que aquest pugui fer de les
normes per a la inscripcié d’alumnes a les Escoles Bressol publiques, dictades per la
Generalitat, sin6 pel contingut d’aquestes.

Aixi és, entre els criteris complementaris per a resoldre aquelles situacions d’empat, en
el n° 4, es preveu atorgar una puntuacio de 0’5 punts a aquells casos en que el dos
pares treballen. Aquest complement vindria justificat, es suposa, pel fet que si tots dos
treballen hi ha menys disponibilitat de temps per a la familia i es fa imprescindible que
els fills estiguin a l'escola. La redacci6 d’aquesta norma no admet cap dubte
d’interpretacié pero, a criteri d’aquesta Oficina, tracta desigualment aquelles families
en que els dos pares treballen, respecte de les que un dels dos treballa i I'altre esta a
l'atur provisionalment, sobretot tenint en compte la temporalitat 0 poca durada dels
contractes laboral més comuns, és a dir, 'admissié d'un alumne podria arribar a
dependre d’'una casualitat, que coincideixi el moment de formalitzar-se amb la vigéncia
0 no d’'un contracte i no pas d’'un fet objectiu. Aquest greuge és el que es produeix en
aguest cas ja que la mare, al formalitzar la preinscripcio esta a I'atur (no té dret al 0’5
punts complementaris) pero abans de concloure el procés d’inscripcio ja esta treballant
i per la lletra de tall resultant, la seva filla hauria estat admesa

No permet la normativa cap flexibilitat al respecte, ja que els requisits per a poder ser
admeés com alumne s’han de complir en el moment de formalitzar la preinscripcié ja
gue el contrari aniria contra la seguretat juridica.

Ates.- Que el queixant disposa de la possibilitat de reproduir la seva queixa davant el
Sindic de Greuges de Catalunya, Unic drgan competent per a la revisié de les normes
dictades per a la Generalitat de Catalunya.

ACORDO: Desestimar la queixa en relacié a la tramitacio de la inscripcié de la seva
filla a 'Escola Bressol X, depenent de I'Institut Municipal d’Educacié de I'Ajuntament de
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Matar6 pel curs 2000-2001, per entendre que estrictament, el procediment aplicat per
a la seva tramitacio i resolucio, s'ajusta al legalment establert, tot advertint-lo de la
possibilitat de poder reproduir la seva queixa davant el Sindic de Greuges de
Catalunya, tramit aquest que pot formalitzar a través d’aquesta mateixa Oficina del
Defensor del Ciutada de Mataro.

Igualment, de les consideracions anteriors, es fa necessari,

SUGGERIR a I'lInstitut Municipal d’Educacié de I'Ajuntament de Matard que, respecte
de la normativa relativa al procés de preinscripcio i matriculacié d’alumnat de les
Escoles Bressol i Centres Escolars que d’ell depenen, plantegi davant el Departament
d’Ensenyament de la Generalitat de Catalunya, per a la modificacié i aclariment, si
s’escau, de la normativa corresponent, totes aquelles situacions de desigualtat i
greuges que puguin derivar-se de la seva aplicacio i interpretacio.

Aquesta queixa, per desig exprés del seu promotor va estar remesa per aguesta
Oficina al Sindic de Greuges de Catalunya, esta actualment en tramitacio.
Igualment, el suggeriment ha estat acceptat pel Director de I'Institut Municipal
d’Educacié, que va remetre la corresponent comunicaci6 a la Delegada
Territorial de Barcelona, Comarques Il del Departament d’Ensenyament.
Finalment, el Defensor del Ciutada s’ha dirigit també personalment a aquella
delegaci6 territorial per exposar i fonamentar aquesta i d’altres queixes similars.

Exp. 55/01
Queixa respecte de les normes ingrés a una escola bressol municipal.

Extracte de Ig:\ ResoluciQ: DESESTIMA PER CORRECTA TRAMITACIO | MANCA
DE COMPETENCIA PERO AMB SUGGERIMENT.

Ates.- Que del contingut de I'expedient resulta I'existéncia de resposta a la reclamacio
previa del promotor de la queixa, havent-se ajustat al legalment establert el
procediment aplicat per lInstitut Municipal d’Educacié per a la seva tramitacio i
desestimacio.

Ates.- Que en aquest cas, es planteja una situacié especial que provoca certa
desigualtat entre els ciutadans a I'hora d’accedir a un servei public, si bé s’ha de fer
constar que aquest tractament desigual no ve provocat per l'actuacio de ['Institut
Municipal d’Educaciéo de Mataro, ni de la interpretacio que aquest pugui fer de les
normes per a la inscripcié d’alumne a les Escoles Bressol publiques, dictades per la
Generalitat, sind pel contingut d’aquestes.

Aixi és entre els criteris complementaris per a resoldre aquelles situacions d’empat, en
el n°® 4, es preveu atorgar una puntuacioé de 0’5 punts a aquells casos en qué el dos
pares treballen. Aquest complement vindria justificat, es suposa, pel fet de que si tots
dos treballen hi ha menys disponibilitat de temps per a la familia i es fa imprescindible
que els fills estiguin a I'escola. La redaccié d’aquesta norma no admet cap dubte
d’interpretacio pero, a criteri d’aquesta Oficina, tracta desigualment aquelles families
en qué els dos pares treballen, respecte de les que un dels dos treballa i l'altre esta a
l'atur provisionalment, sobretot tenint en compte la temporalitat o poca durada dels
contractes laboral més comuns, és a dir, 'admissid6 d’'un alumne podria arribar a
dependre d’una casualitat, que coincideixi el moment de formalitzar-se amb la vigéncia
o no d’'un contracte, i no pas d’'un fet objectiu.

No permet la normativa cap flexibilitat al respecte, ja que els requisits per a poder ser
admes com alumne s’han de complir en el moment de formalitzar la preinscripcio ja
que el contrari aniria contra la seguretat juridica.

Ates.-. Que el promotor disposa de la possibilitat de reproduir la seva queixa davant el
Sindic de Greuges de Catalunya, unic organ competent per a la revisié de les normes
dictades per a la Generalitat de Catalunya.
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ACORDO: Desestimar la queixa en relacio a la tramitacio de la inscripcié de la seva
filla a 'Escola Bressol X, depenent de I'Institut Municipal d’Educacié de I'Ajuntament de
Mataré pel curs 2000-2001, per entendre que estrictament el procediment aplicat per a
la seva tramitacié i resolucid, s’ajusta al legalment establert, tot advertint-lo de la
possibilitat de poder reproduir la seva queixa davant el Sindic de Greuges de
Catalunya, tramit aquest que pot formalitzar a través d'aquesta mateixa Oficina del
Defensor del Ciutada de Mataro.

Igualment, de les consideracions anteriors, es fa necessari, SUGGERIR a [lInstitut
Municipal d’Educacié de I'Ajuntament de Matar6 que, respecte de la normativa relativa
al procés de preinscripcio i matriculacié d’alumnat de les Escoles Bressol i Centres
Escolars que dell depenen, plantegi davant el Departament d’Ensenyament de la
Generalitat de Catalunya, per a la modificaci6 i aclariment, si s’escau, de la normativa
corresponent, totes aquelles situacions de desigualtat i greuges que puguin derivar-se
de la seva aplicacié i interpretacio.

Aguesta queixa, per desig exprés del seu promotor va estar remesa per aquesta
Oficina al Sindic de Greuges de Catalunya, estant actualment en tramitacio.
Igualment, el suggeriment ha estat acceptat pel Director de I'Institut Municipal
d’Educacié, que va remetre la corresponent comunicaci6 a la Delegada
Territorial de Barcelona, Comarques Il del Departament d’Ensenyament.
Finalment, el Defensor del Ciutada s’ha dirigit també personalment a aquella
delegaci6 territorial per exposar i fonamentar aquesta i d’altres queixes similars.

Exp. 56/01
Queixa respecte de les normes ingrés a una escola bressol municipal.

Extracte de la Resolucié: DESESTIMA PER CORRECTA TRAMITACIO | MANCA
DE COMPETENCIA.

Ates.- Que del contingut de I'expedient resulta I'existencia de resposta a la reclamacio
previa del promotor de la queixa, havent-se ajustat al legalment establert el
procediment aplicat per lInstitut Municipal d’Educacié per a la seva tramitacio i
desestimacio.

Ates.- Que el que planteja la queixa és la interpretaci6 d'una norma juridica,
concretament larticle 14 de la Resolucido del Departament d’Ensenyament de la
Generalitat de Catalunya de data 27 de febrer de 2001, respecte de quina questio
aguesta Oficina té vedada reglamentariament la seva intervencio.

Ates.- Que el promotor de la queixa disposa de la possibilitat de reproduir la seva
gueixa davant el Sindic de Greuges de Catalunya, Unic organ competent per a la
revisié de les normes dictades per a la Generalitat de Catalunya, quan s’hagi resolt per
aguesta la seva petici6 de 7 de juny passat, o hagi transcorregut el termini legal
perqueé I'administracio la contesti.

ACORDO: Desestimar la queixa en relacio a la tramitacié de la inscripcio a I'Escola
Bressol X, depenent de I'Institut Municipal d’Educacio de I'Ajuntament de Mataro pel
curs 2000-2001, per entendre que estrictament el procediment aplicat per a la seva
tramitacio i resolucio, s’ajusta al legalment establert, tot advertint-lo de la possibilitat de
poder reproduir la seva queixa davant el Sindic de Greuges de Catalunya en el seu
moment, tramit aquest que pot formalitzar a través d’aquesta mateixa Oficina del
Defensor del Ciutada de Mataro.

Exp. 69/01
Queixa respecte de les normes d'ingrés a una escola bressol municipal.

Extracte de Ig:\ Resolucic’)‘: DESESTIMA PER CORRECTA TRAMITACIO | MANCA
DE COMPETENCIA, PERO AMB SUGGERIMENT.
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Ates.- Que del contingut de I'expedient resulta que l‘actuacié per part de l'Institut
Municipal d’Educacio és del tot correcta i ajustada a dret, havent-se limitat a donar
compliment a les ordres i instruccions rebudes de I'organisme que té la competéncia
en materia de preinscripcio i admissié d’alumnes en els centres docents sostinguts
amb fons publics, el Departament d’Ensenyament de la Generalitat de Catalunya.
Ates.- Que en aquest cas, en el qual es planteja un possible conflicte de drets entre
ciutadans a I'hora d’accedir a un servei public, s’ha de fer constar que aquest
tractament desigual no vindria provocat per I'actuacio de I'Institut Municipal d’Educacio
de Mataro, ni de la interpretacio que aquest pugui fer de les normes per a la inscripcio
d’alumne a les Escoles Bressol publiques, dictades per la Generalitat, siné pel
contingut d’aquestes.

Ates.- Que la resoluci6 de la Delegacié Territorial Barcelona Il (Comarques) del
Departament d’Ensenyament en relacid a aquest cas, tot i que acull una de les
interpretacions possibles de la normativa, podria no haver tingut en compte els drets
de les persones no nascudes, que si reconeix la legislacié civil, i tampoc que el
periode de preinscripcid és anual i inamovible, motiu pel qual el fet de poder accedir-hi
dependria d’'un fet incontrolable pel ciutada com ho és la data de naixement dels fills,
discriminant-se a aquells que neixen més enlla del primer de maig de cada any en
relacié als que neixen abans, pero dins la mateixa anualitat.

Ates.- Que la promotora disposa de la possibilitat de reproduir la seva queixa davant el
Sindic de Greuges de Catalunya, Unic organ competent per a la revisié de les normes
dictades per a la Generalitat de Catalunya.

ACORDO: Desestimar la queixa presentada en relacié a I'exclusié de seu fill de la
llista d'inscrits a I'Escola Bressol X, depenent de I'Institut Municipal d’Educacié de
'Ajuntament de Matar6 pel curs 2000-2001, per entendre que aquest organisme ha
actuat correctament, limitant-se a donar compliment a les ordres i instruccions rebudes
de I'organisme que té la competéncia en matéria de preinscripcio i admissio d’alumnes
en els centres docents sostinguts amb fons publics, el Departament d’Ensenyament de
la Generalitat de Catalunya, tot advertint-la de la possibilitat que disposa de reproduir
la seva queixa davant el Sindic de Greuges de Catalunya, tramit aquest que pot
formalitzar a través d’aquesta mateixa Oficina del Defensor del Ciutada de Mataro.
Igualment, de les consideracions anteriors, es fa necessari SUGGERIR a llnstitut
Municipal d’Educacié de I'Ajuntament de Matar6 que, respecte de la normativa relativa
al procés de preinscripcio i matriculacié d’alumnat de les Escoles Bressol i Centres
Escolars que dell depenen, plantegi davant el Departament d’Ensenyament de la
Generalitat de Catalunya, per a la modificacio i aclariment, si s’escau, de la nhormativa
corresponent, totes aquelles situacions de desigualtat i greuges que puguin derivar-se
de la seva aplicacio i interpretacio.

Aguesta queixa, per desig exprés del seu promotor va estar remesa per aguesta
Oficina al Sindic de Greuges de Catalunya, estant actualment en tramitacio.
Igualment, el suggeriment ha estat acceptat pel Director de I'Institut Municipal
d’Educacié, que va remetre la corresponent comunicaci6 a la Delegada
Territorial de Barcelona, Comarques Il del Departament d’Ensenyament.
Finalment, el Defensor del Ciutada s’ha dirigit també personalment a aquella
delegacio territorial per exposar i fonamentar aquesta i d’altres queixes similars.
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SERVEI: URBANISME

2 expedients de queixa 1 queixa admesa
1 queixa no admesa

resolucié queixa admesa 1 desestimada

motiu no admissio queixa | 1 no admesa per manca de fonament

Exp. 62/01
Queixa sobre la qualificacio urbanistica d’'un terreny.

Extracte de la Resolucié: DESESTIMA PER CORRECTA TRAMITACIO.

Atés.- Que en la promotora de la queixa exposa el greuge que representa per a la
seva propietat que aquesta hagi quedat exclosa, pel planejament vigent que linclou
dins del sistema de X Periurba, de la possibilitat d’edificacio, promocié urbanistica, tot
el que repercuteix en la seva lliure transmissio i en el seu preu en el mercat.

Ates.- Que per a la discussio de les questions de fons els ciutadans poden acudir als
recursos legalment establerts, via ja utilitzada per la promotora de la queixa, ja que el
seu dia va presentar allegacions durant I'exposicid6 publica del Pla general
d’ordenacio.

Ates.- Que tot i que hi ha prou dades per comprendre el greuge comparatiu que
exposa la promotora, la seva queixa ha estat rebuda i degudament tramitada i
contestada pel Servei d’'Urbanisme de I'Ajuntament de Mataro.

ACORDO: Desestimar la queixa, per entendre que el procediment aplicat pel Servei
d’'Urbanisme de I'Ajuntament de Matard en la tramitacio i resposta de la seva peticio,
s’ajusta al legalment establert.

Exp. 70/01
Queixa sobre greuge provocat per les normes urbanistiques municipals vigents.

Extracte de la Resolucié: NO ADMESA PER MANCA DE FONAMENT.

Atés.- Que el que es pretén discutir és la legislacio urbanistica vigent, ja que s’exposen
les consequéncies que per al queixant li provoquen l'alcada edificable que permet el
Pla general el carrer El Torrent i la possibilitat de construir en tota la profunditat en
planta baixa, tot el que impedeix gaudir del sol i, d’alguna manera, impossibilita
I'habitabilitat en planta baixa.

Ates.- Que el que planteja la queixa objecte d’aquest expedient s’entén facilment i, no
deixa de ser un greuge, el cert és que el planejament urbanistic d’'una ciutat com
Matar6 el que cerca és sempre l'interés general i el bé comd, davant el que han de
cedir els drets i interessos particulars, corresponent al Ple de I'Ajuntament la decisioé de
quina ha de ser la politica urbanistica a la nostra ciutat, com ha estat en aquest cas, ja
gue tota la normativa que conforma el planejament vigent, esta sotmesa a un estricte
procediment de formacid i control de legalitat.

ACORDO: Desestimar la queixa que doéna lloc a aquest expedient per manca de
fonament, ja que, independentment del seu contingut, la reclamacio previa formulada a
'Ajuntament de Matard, ha rebut la resposta a que obliga la Llei dins del termini
establert.
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SERVEI: OBRES

2 expedients de queixa 1 queixa admesa
1 queixa no admesa

resolucié queixa admesa 1 estimada amb recordatori i suggeriment acceptat

motiu no admissio queixa | 1 no admesa per manca queixa previa

Exp. 03/01
Queixa per manca d’enllumenament a una placa de nova creacio.

Extracte de la Resolucio: NO ADMESA PER MANCA QUEIXA PREVIA.
Immediatament de rebre la queixa s’han realitzat les gestions oportunes davant el
Departament d’Urbanisme, constant que el Servei d'Obres té sollicitada Ila
contractacié de I'enllumena public a FECSA-ENHER. Donat el resultat d’aquestes
gestions s’ha informat telefonicament al queixant i no s’admet a tramit la seva queixa.

Exp. 22/01
Queixa per I'incompliment d'una resolucio dictada per I'Ajuntament.

Extracte de la Resoluci6: ESTIMA | FORMULA DOS RECORDATORIS DE
DEURES LEGALS | UN SUGGERIMENT.

Ates.- Que de la tramitacio de I'expedient es plantegen les seguients questions:

1.- Primerament, cal emmarcar la queixa dins del seu context, és a dir, es tracta de la
gueixa d’'un ciutada que es veu afectat per I'existéncia d’'una fosa septica en una finca
veina, quin mal estat li provoca filtracions a la paret separadora dels dos immobles.

2.- L'existéncia i utilitzacié de foses séptiques i pous morts ve expressament prohibida
a I'Ordenanca municipal d'us del clavegueram i de regulacié dels abocaments d’aigiies
residuals, normativa aquesta que recull també, a part de les obligacions dels
propietaris dels pous morts d'eliminar-los, I'obligacio de I'Ajuntament de Mataré de
garantir, inspeccionar, vigilar i la seva potestat sancionadora.

Per tant no estem davant una questié entre veins, sind davant una questié d’ordre
public.

3.- Sembla, segons és dedueix de la comunicacio de I'Ajuntament de data 20 de febrer
de 2001, que hagi de ser la interessada qui ha de promoure un nou procediment, ja
gue es parteix de la base de I'existéncia, tot i que no es diu en 'escrit expressament,
de la caducitat del procediment.

No puc estar d’acord amb aquest darrer raonament.

En primer lloc, no es donen en aquest cas, els requisits legals per a considerar-se
caducat l'expedient, regulats en [larticle 92.3 de la LRJPA pels suposits de
procediments iniciats a instancia de part i en l'article 43.4 del mateix text legal en els
suposits d'iniciacio d’ofici.

A part que la caducitat cal declarar-la en els dos suposits, és imprescindible que
I'expedient o procediment no estigui conclos o acabat, contrariament al que succeeix
en aguest cas, en que el Decret de 12 de maig de 1999 va posar fi al procediment,
constituint-ne la resolucio final.

En segon lloc, determinada jurisprudéncia accepta i declara que els tramits d’execucio
d'un acte administratiu no sén estrictament procediment i per aixd, homés estan
sotmesos als terminis de prescripcio, no de caducitat.
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Per tant, dictat el Decret de 12/05/99 en I'expedient /99, resolent requerir a I'ocupant
de la finca nam. 58 del carrer X de Mataré perque en el termini de 15 dies connecti la
finca a la xarxa publica de clavegueram i inutilitzés la fosa séptica existent a la finca,
advertint-lo de procedir subsidiariament I’ Ajuntament en cas d’inactivitat, I'inic que cal
fer és executar-lo.

En tot cas, tractant-se d’'un expedient iniciat a instancia de part caldria per declarar-lo
caducat, que la paralitzacio fos imputable a l'interessat o promotor, el que no passa
aqui, a part que també podria considerar-se que no és aplicable la caducitat, perque
es tracta d’'una questié que afecta l'interes general.

4.- Igualment, el principi de llibertat de proves (art. 80) i, sobretot, el de conservacio
dels actes administratius (art. 66) desaconsella promocié d’'un nou expedient a
instancia de part.

ACORDO: Estimar la queixa contra I’Ajuntament de Mataro per la incorrecta tramitacio
de l'expedient nam., /99 del Servei d'Obres, per ella mateixa promogut per les
molésties provocades com a consequencia de la fosa septica existent a la finca num.
58 del carrer X de Matarg, havent-se comprovat la injustificada i injustificable manca
d’execucio d’'una resolucio administrativa.

Aquesta decisié comporta necessariament:

RECORDAR.- a I'Ajuntament de Matard l'obligacio de resoldre les peticions dels
ciutadans dins del termini legalment establert.

RECORDAR.- a I'Ajuntament de Matard que, juntament amb la potestat de produir
sancions obligatories que li atorga la Llei també és titular de la potestat d’execucio, el
gue necessariament implica I'obligacio de fer-ho, i

SUGGERIR.- a I'Ajuntament de Matar6 que continui la tramitacié de I'expedient nam.
23/99 del Servei d’'Obres, procedint a I'execucié del Decret de 12/05/99 que va posar fi
al procediment, d’acord amb allo que disposen els articles 95 i 98 de la LRIJPA, amb
l'auxili que preveu l'article 87.2 de la Llei organica del poder judicial, o, en altre cas,
iniciar d'ofici un nou procediment, tramitacié que hauria de ser preferent, rapida i
urgent, per tal dintentar esmenar els efectes derivats de la incorrecta actuacio
municipal, disposant I'administracié de les eines legals per a poder-ho fer.

Aguest suggeriment ha estat acceptat per I'assessora juridica del Servei d’'Obres
i per Decret del C.D. de Serveis Municipals i de Manteniment s’han executat
subsidiariament les obres necessaries per alaresolucio de la queixa.
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SERVEI;: COMUNICACIO

1 expedient de queixa 1 queixa no admesa

motiu no admissio queixa 1 no admesa per manca gueixa prévia

Exp. 20/01
Queixa per la divulgacio de dades personals per part d’'un funcionari.

Extracte de la Resolucio: NO ADMESA PER MANCA QUEIXA PREVIA.
D’acord amb el Reglament de I'Oficina i pel seu motiu, va remetre’s la queixa al regidor
corresponent, a I'espera de la deguda resposta.
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PATRONAT MUNICIPAL DE CULTURA

1 expedient de queixa No tramitada per desaparicio de la causa que la motiva
iniciat d’ofici

Exp. 48/01
Queixa per I'exigencia d’edat maxima per I'accés personal laboral.

Extracte de la Resolucié: Ates.- Que el 3 de maig corrent, el Patronat Municipal de
Cultura de 'Ajuntament de Mataré ha anunciat la convocatoria i bases per proveir una
placa de técnic auxiliar de Biblioteconomia i Documentacio, constant en la base tercera
gue la persona interessada haura d’haver complert 18 anys d’edat en la data en que
finalitzi el termini de presentacié d'instancies | NO EXCEDIR DE 55 ANYS, oferint-se
un contracte laboral d'interinitat.

Vist.- Que d’acord amb allo que disposa l'article 177 del text refés de Régim Local, el
regim juridic de les contractacions laborals per part d’'una corporacio local, en la seva
integritat, haura de sotmetre’s a I'establert en el Dret Laboral i, per tant, a I'Estatut dels
Treballadors, en el qual es disposa que I'edat de jubilacié podra pactar-se lliurement
en la negociacié col-lectiva, sens perjudici d'allo establert en matéria de seguretat
social.

Vist.- Que el Defensor del Pueblo, en el seu informe anyal corresponent a 1997, inclou
la recomanacio n°® 4.1.44, dirigida a la Secretaria d’Estat per a '’Administracié Publica,
gue en l'elaboracio de I'Estatut de la Funcié Publica es tingués en compte de dotar les
corporacions locals les facultats de poder fixar limits maxims d'edat per a la
incorporacié en cadascun dels cossos o escales, diferenciats segons les respectives
caracteristiques.

Vist.- Que d’acord amb alld que disposen els articles 135 b) del TRRL i 33.1 de la Llei
de reforma de la funcio publica, en els que s’especifiquen els limits d’edat minims i
maxims per accedir a la funcié publica, la limitacio dels 55 anys compliria estrictament
la Llei, si bé s’hauria de tenir en compte tant la recomanacio del Defensor del Pueblo,
com la Sentéencia del Tribunal Constitucional de 3 d’agost de 1983 i, en especial, els
arguments del vot particular de cinc dels seus magistrats, partint ambdues de la
discriminaci6 que es deriva d’aquella regulacié legal.

Vist.- Que els criteris restrictius que es deriven de les anteriors normes legals
concretes, no es poden considerar aplicables a la contractacio de personal laboral, que
te un régim juridic totalment diferent i quedaria només sotmés al Dret Laboral de
general aplicacio.

Atés.- Que de les anteriors argumentacions correspondria suggerir a I’Ajuntament de
Mataro, I'exclusié de les bases de les convocatories per a la provisié de places a
través de contracte laboral, el limit maxim de 55 anys i, també que es considerés, tot i
la vigéncia dels articles 135 b) del TRRL i 33.1de la Llei de reforma de la funcio
publica, I'aplicacié del mateix criteri quan es tracti d'accés a la funcio publica, tenint en
compte la recomanacio del Defensor del Pueblo n°® 4.1.44/97 i la jurisprudéncia del
Tribunal Constitucional.

Ates.- Que arran de la sollicitud presentada per la Candidatura Autonoma de
Treballadors de I'Administracié de Catalunya el passat 17 de maig, el Patronat
Municipal de Cultura ha publicat la correccio de la convocatoria i bases d’'una plaga de
tecnic auxiliar de biblioteconomia i documentacio, en que tot i mantenir el limit del 55
anys en la base tercera, el suprimeix pel cas que l'aspirant acrediti que disposa de
cotitzacions suficients per a poder accedir a la jubilacio el seu moment.

ACORDO: Arxivar aquest expedient de queixa, sens perjudici de reobrir-lo en el cas
que un afectat o el mateix CATAC presenti la queixa formalment i per escrit.
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DIVERSOS

Exp. 04/01
Queixa per una guestié judicial.

Extracte de la Resoluci6: ACORDO: No admetre a tramit la queixa per manca de
competéncia.

S’informa a la promotora de la queixa que pot dirigir-se en primer terme a I’Advocat
gue va defensar el seu fill en el judici celebrat al Jutjat Penal n® 2 d’Arenys de Mar, o al
Servei d'Orientacio Juridica que el Col-legi d’Advocats de Barcelona té instal-lat al
mateix edifici dels Jutjats d’Arenys de Mar, per tal que aquest Servei pugui valorar
tecnicament la seva reclamacio, les possibilitats de recurs o revisio de la senténcia i la
procedéncia de designar un nou advocat al seu fill.
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