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PRESENTACIO

Desde 'l MPEM ens complau presentar-vos la memoria corresponent a |’ any 2001.

Entre altres coses, recordarem aquest any per ser I’any de la inauguracio del nou edifici
IMPEM a carrer Herrera. Reunir a tot |I’equip en un sol espai ens ha permes descobrir
dinamiques de treball més agils i eficients, aixi com disposar d espais per donar
resposta a demandes diverses, com els tallers per ala Formacid Ocupacional, €l Club de
feina com espai dinamic de suport a's treballadors que busguen feina o la Incubadora de
base tecnol ogica per donar aixopluc a I’ emprenentatge de la nostra ciutat.

Més enllade I’ espai fisic, I'any 2001 varem renovar € Pacte local per I’ ocupacio. Poder
signar per segona vegada amb els agents socials i economics de la ciutat € nostre
compromis per treballar conjuntament per a la millora de I’ocupacio en e nostre
territori suposa una gran satisfaccié per a nosaltres.

Ha estat un any intens en hores de formacid, orientacio labora i gestio d ofertes de
treball, i també treballant amb programes especifics per a les persones amb major risc

d'exclusié, a través del Taller d'ocupacid, € treball amb suport, la formacié
sociolaboral, els programes del SIL, etc...

Sense oblidar, pero, els nostres sectors productius, des de la vessant de les noves
tecnologies o bé la construccio, donant recolzament a les industries que shan traslladat,
[lancant fires noves com Habitaclia Maresme i actuant de manera decidida amb €l
suport a comerg urba del centre i dels barris, donant formacio i informacié amb e tema
de la “posada apunt” per a I’EURO i, finament, continuant amb I’analisi de I’entorn
SOCi0-economic.

Per entrar en e detall, us convidem a llegir les pagines que segueixen; aguestes es

corresponen a programa d’ activitats que el consell de I'lMPEM va aprovar per al’any
2001, les aportacions i suggeriments dels seus membres, sumades a la feina i empenta
del’equip de treballadors i treballadores. Tot plegat ha fet possible aquests resultats.

Pilar Gonzalez-Agapito
Presidenta IMPEM
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AREA D’EMPRESA | OCUPACIO — Servei d' Ocupacio

. Servei d’ Ocupacio
Aread Empresai Ocupacio
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AREA D’EMPRESA | OCUPACIO — Servei d' Ocupacio

1.1.1. | PREPARACIO | INFORMACIO PER A LA RECERCA D’OCUPACIO

Descripcio

A partir duna primera entrevista inicial d'acollida i mitjangant I'escolta directa de |'usuari per
part del técnic orientador, es definira conjuntament un primer itinerari professional.

Durant I'entrevista, individual es facilitara a's usuaris del Servei d'Ocupacid que ho requereixin
informacio relacionada amb € mercat de treball, laformacid i els recursos disponibles a la ciutat
i zona dinfluencia.

Es tracta d' apropar i assessorar als demandants d'ocupacié o d’una millora de feina, sobre €
coneixement i domini de les einesi recursos que poden facilitar-li I'accés a un lloc de treball.

Objectius

» Motivar as usuaris per redlitzar una recerca activa de feinai per tant que siguin conscients
de la necessitat de mantenir una actitud positivai planificada.

» Que €es usuaris coneguin les enes i els cands i adquireixin les habilitats i aptituds
necessaries que li facilitin e procés de recerca de feina.

»  Posar adisposicié de tots els usuaris €l's recursos necessaris per a aconseguir una recerca de
feina amb exit.

»  Que la persona esdevingui autonoma en la recerca de feina fent Us de I'espai del Club de
feina.

» Donar resposta immediata a les consultes que reditzen les persones que accedeixen a
servel d’ ocupacio de 'l MPEM

» Derivar (3 ésnecessari) alapersona aaltres serveis de 'l MPEM o externs
» Informar-los de la resta de recursos ocupacionals disponibles ala ciutat i zona d’influéncia

Productes
Usuaris que han rebut orientacié professional 292
N° de tutories de seguiment individuals 800
Moduls grupals de técniques de recerca de feina 10
N° participants moduls grupas 34
N° Entrevistes individuals (inicials): | 1.080

Disseny i elaboracié del Carnet d' usuari del Servel d Ocupacio

Subvencio rebuda: Programa IORO (Informacio i orientacio per a la
recerca d'ocupacio) de Departament de Treball de la Generdlitat de
Catdunya
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AREA D’EMPRESA | OCUPACIO — Servei d' Ocupacio

112 PROJOVE: TRANSICIO ESCOLA-TREBALL

Descripcio

Programa d'orientacio i assessorament professiona que té per objectiu facilitar la tasca
d assessorament i orientacid as jovesi que pretén facilitar el pas del mén reglat a mon laboral.

Objectius

»  Oferir dsjoves que estan cursant 4art d'ESO recursos suficients per a poder definir €l seu
projecte professional i iniciar la pressa de decisions amb exit.

» Dotar ds professionals dels IES d'einesi metodologies que afavoreixin la seva tasca com
aorientadors en € procés d'eleccio professiona dels joves.

» Informar as pares dels joves dds recursos existents a nivell ocupaciona, facilitant €
procés d'eeccio professional dels seusfills.

»  Apropar asjoves ales ocupacions mitjancant € voluntariat, programa “JO TAMBE”

» Apropar as joves a les ocupacions mitjancant la possibilitat de tastar oficis, programa
“XPLORA”

Productes
PROJOVE 2001
N° xerrades 10
Xerrades ajoves N° joves participants 108
NC centres/ serveis participants
N° xerrades 4
Xerrades a professors N° professors participants 63
NC centres/ serveis participants
N° xerrades 2
Xerrades a pares N° pares participants 0
N° centres/ serveis participants
. S N° joves 75*
Orientacio individual : :
% Joves no escolaritzats NC tutories de seguiment 150
NC centres
Materialselaborats2001 |Dosser recursos formatius reglatsi no reglats
aMatar6 i Maresme
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AREA D’EMPRESA | OCUPACIO — Servei d' Ocupacio

JO TAMBE 2001
Difusi6 N° xerrades 16
N° joves 245
Formacié N° accions formatives 1
N° joves 26
N° entitats 16
Participacio N° joves en projectes de voluntariat 36
% jovesvoluntariat / joves difusio 14,7%
XPLORA 2001
Participacié N° centres d’ ensenyament 6
P N° joves en projectes xplora 32
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AREA D’EMPRESA | OCUPACIO — Servei d' Ocupacio

1.13. ACTIVA'T DONA

Descripcio

Pro Formacié adrecada a afavorir I'accés a mercat de treball de dones diplomades i/o
[licenciades universitaries sense ocupacio anterior o bé amb un curriculum obsolet

Objectius

»  Afavorir I'accés al mercat labora de les dones universitaries, explorant en una fase inicia
les sortides professionals no tradicionals vinculades amb els estudis de cada participant

» Introduir la metodologia de I'AUTORECERCA de practiques formatives a empreses per
part de les participants

» Adrecar la sevaautocandidatura a la recerca de practiques
»  Apropar les participants al’ Us de les noves tecnologies de lainformacio

Productes
ACTIVA'T 2001
., ) No
Acci6 formativa Hores formaci6

N° persones sessi6 informativa
Participacio N° persones entrevista
N° persones finalitzacio curs

Re & |8
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AREA D’EMPRESA | OCUPACIO — Servei d' Ocupacio

1.14. | CLUB DE LA FEINA

Descripci6

Espa a disposicio de les persones que busguen feina o volen millorar-lai on es troba informacio
(premsa, anuncis, publicacions,...), mitjans (ordinadors, teléfon, fax) i recursos (models de
curriculums, cartes...) per tal d' afavorir larecerca activa de feina

Objectius

» Posar a I'abast ddls ciutadang/es un espai dotat dels recursos necessaris pel procés de
recerca de feina: bibliografia, models de documents, equips informatics, ofertes de feina...

»  Facilitar les eines que contribueixin ala millora del procés de recercade feina

» Facilitar un espal de trobada i intercanvi entre les persones que volen trobar feina o
millorar-la

Productes

L’any 2001 han utilitzat € Club de Feina un total de 1.452 persones. La major afluencia va ser
entre els mesos de setembre i desembre.

EVOLUCIO MENSUAL CONSULTESCLUB DE LA FEINA

Gen Feb Mar¢ Abr Maig Jun Jul Set Oct Nov Des

Consultes reditzades 3.004

S han organitzat 4 modalitats de tallers monografics a voltant de temes relacionats amb com i
on buscar feina:

Taller: “Diferents tipus de contracte laboral’

Taller: “Quin perfil de treballador demanen les empreses’
Taler: “Com superar una entrevista de feina”

Taler: “Com elaborar e meu curriculunt
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AREA D’EMPRESA | OCUPACIO — Servei d' Ocupacio

FORMACIO OCUPACIONAL PER A PERSONES DESOCUPADES

Descripcio

Formacié de caracter tedrico-practic adregada a la capacitacio professional de persones
desocupades en diferents ambits ocupacionals

Objectius

»  Proporcionar les qualificacions requerides per les empreses a les persones desocupades i
aconseguir |"equilibri entre la ma d'obra especiditzada i les necessitats actuals del mercat

local

» Incrementar |'ocupabilitat de les persones desocupades, especiament d agquelles
pertanyents a col -lectius amb major risc d’exclusié social i laboral

Productes
FORMACIO OCUPACIONAL 2001

N° total d'accions 10
N° cursos adrecats a menors de 25 anys 5
N° cursos adregats amajors de 25 anys 4

Accio formativa N° cursos menors i majors de 25 anys -
N° cursos adregats a persones amb 1
discapacitats
Hores formacié 3.727
N° persones convocades 379
N° d'aumnesal’inici dels curs 226

Participacio N° d’alumnes afina de curs 111
N° d’alumnes en practiques 81
N° empreses col -laboradores 63
Programador microinformatic
Administracié i gestio fiscal
Fusteria d’aumini

) Maquinista de confecci6 textil

Projecte F.O. Técnic en control de qualitat alimentaria
Electricitat d' edificis
Dependents de comerg
Brodats de bel

, Disseny de pagines web
Projecte Tecnodona Manteniment i reparacio d’ ordinadors
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AREA D’EMPRESA | OCUPACIO — Servei d' Ocupacio

FORMACIO CONTINUA

Descripcio

Formaci 6 adrecada a treballadorg/es en actiu i a empresaris/es

Objectius

»  Millorar la competitivitat de les empreses adaptant els recursos humans a les innovacions
tecnologiques, as canvis en els sstemes de gestio i as nous requeriments dels sistema
productiu

» Incrementar la capacitat d' adaptacio de les persones ocupades als constants canvis del
sistema productiu i/o organitzatiu a partir de I’adquisici6 i/o actualitzacié de competencies

professionals
Productes

FORMACIO CONTINUA 2001

- . Ne° total d’accions 20

Accio formativa Hores formacio 698

N° persones convocades 575

Participacia Ne d’alumnesal’inici dels curs 248
articipacio N° d’alumnes afinal de curs 221

N° d’ empreses col -|aboradores 170

Introduccio de |’ euro (3 accions)
Aplicacionsinformatiques d' oficina
Ofimatica basica

Ofimatica avancada

Comptabilitat informatitzada
Motivacié i selecci6 de personal
Anglés comercial

Prevenci6 de riscos laborals
Prevenci6 de riscos alimentaris

Cursos Formacio
Ocupacional

Cursos Formacio de | Mediacioi resolucio de conflictes (1)
Formadors Mediacid i resolucié de conflictes (11)

Cursos Formaci6

Disseny plad’ empresa
Nous Emprenedors Y P P

Com potenciar la creativitat i lainventiva en les organitzacions
Estratégiai interpretacié financera

Seminaris Com elaborar un plade prevencié deriscos laborals

Claus per alapromocio i marqueting de websites ala xarxa
Fonts d’informaci6 per aempreses d' internet
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AREA D’EMPRESA | OCUPACIO — Servei d' Ocupacio

XARXA ENFORMA —XARXA D'ENTITATSPER A LA FORMACIO

CONTINUA

Descripcio

Coordinar es esforgos que realitzen diferents empreses, entitats i institucions pel que respectala
programaci6 de laformacio continuaaMataré i € Maresme. La xarxa ENFORMA esta formada
per les seglents ingtitucions. delegaci6 a Mataré de la Cambra de Comerg, Indlstria i
Navegacio de Barcelona, EUMPMT, EUM, CETEMMSA, UGT, CCOO, IME | IMPEM.

Objectiu

» Trebdlar de forma conjunta per dissenyar una oferta coordinada i complementaria de
formacio continua que satisfaci les necessitats del mercat labora loca i millori @ mateix
temps la qualitat de I’ ocupacid

»  Participar activament en la Taula per al’ ocupacio i laformacié a Mataré

»  Compartir recursos i infrastructures necessaries per a poder desenvolupar les accions
formatives

»  Coordinar lainformaci6 ddls serveis que s ofereixen des de cadascuna de les ingtitucions,
posar al’abast ddl ciutada aquella que S adeqiii més ales seves necessitats

»  Potenciar i redlitzar accions conjuntes de difusié i informacio de temes d'interés pels agents
socioeconomics del territori

Productes

Mapainventari actualitzat dels recursosi infrastructura disponible a nivell local

DETECFORMA. Estudi necessitats de formacié continua a Mataré i area
d'influéencia

Programacio de Formacio Continua 2002
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AREA D’EMPRESA | OCUPACIO — Servei d' Ocupacio

1.1.8. | TREBALL AMB SUPORT

Descripcio

Treball amb suport (TAS) és un programa que pretén facilitar la insercié socia i labord a
persones que sent ocupables, no disposen dels elements necessaris per portar a terme una
recerca activa de feina amb éxit. L’IMPEM com a administracio publica vetlla per la insercié
d aguests col -l ectius de manera especial:

Persones estrangeres amb permis de residencia sense permis de trebal |
Persones estrangeres amb permis de treball

Persones acollides a PIRMI (Renda minima d’ insercio)

Persones amb discapacitats

Totes aguelles persones amb risc d'exclusié social, que I'empresa sovint refusa  per
determinades caracteristiques del perfil i/o per desconeixement de la reditat i potenciditats
del mateix.

Objectiu

»

Donar suport a procés d'insercié sociolabora de les persones participants, a partir de la
seva formacio basica, de la seva sensibilitzacié i motivacio vers e mon dd trebdl, i/o de
I’ aprenentatge d’' una ocupacio, a partir de I’assoliment d’ habilitats socials i coneixements
basics d afabetitzacio.

Informar i donar suport al’empresa en la contractacio d’ aquests col -lectius.

Productes

TREBALL AMB SUPORT 2001

N° persones que han passat pel programa 55

Participacié N° persones que han estat baixa 18

% de seguiment en & programa 67%

£ N° empreses visitades 41

Mpreses N° d' of ertes gestionades per TAS 52

| . N° persones contractades 28
nserao % d'insercio 76%

MEMORIA 2001 - IMPEM
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AREA D’EMPRESA | OCUPACIO — Servei d' Ocupacio

1.1.9. | PROSPECCIO A EMPRESES

Descripcio

El prospector/a té com a objectiu apropar els serveis de I'lMPEM a les empreses aixi com
detectar i satisfer les seves necessitats derivant les demandes a servei corresponent.

Objectiu

» Donar aconéixer al’empresaels serveisde I'IMPEM

»  Buscar llocs de practiques pel's alumnes dels nostres cursos

»  Fer un treball abans de demanar un programa o accié concreta

» Donar aconéixer al’empresaels col-lectius amb més dificultats per inserir-se
» Donar al’empresaun servel integra

»  Fidelitzar les empreses col -|laboradores

»  Apropar I'lMPEM als centres de formacio per acollir alumnes en practiques

Productes
PROSPECCIO 2001
Servei d Ocupacio .
Vist Servel d Empresa 8
ISTESAEMPIESES 1 A rea de Promocio de la Ciutat 240
TOTAL 637

Protocol de lavisitaales empreses

Base de dades d’ empreses Gnica

Actualitzacid i traduccio al castella del Cataleg de Serveis de I'IMPEM
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AREA D’EMPRESA | OCUPACIO — Servei d' Ocupacio

1.1.10. | BORSA DE TREBALL

Descripcio

Mitjancant la intermediacié entre I’ oferta i la demanda es cobreixen les necessitats plantejades
per les empreses a nivell de recursos humans i les necessitats plantgjades per les ciutadanes i
ciutadans de Matar6 que cerquen feina de forma activa o volen millorar-la

Objectiu

»  Cobrir les necessitats que plantegin les empreses a nivell d' ofertes de treball
»  Oferir llocs de treball ales persones apuntades a la borsa de treball

Productes
BORSA DE TREBALL 2001
Curriculums introduits 299
sce Modificacié de curriculums 622
Ofertes introduides 472
Usuaris/es contactats per ofertes del SCC 4.699
Ofertes rebudes 606
Ofertes gestionades 482
Llocs de treball 756
Borsa detreball| Personescontactades per ofertes 7.331
Persones interessades per ofertes 3.644
Persones contractades 342
% d'inserci6* 45,0%
: Convenis signats amb empreses 24
Convenis :
Convenis pendents 29

* Lainsercid es comptabilitza segons agquelles persones que sabem per I’empresa o pel mateix
usuari/a que han estat contractades. Hi ha més persones que troben feina a través nostres pero
gue no comptabilitzem perqué no podem disposar d’ un nimero exacte.
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AREA D’EMPRESA | OCUPACIO — Servei d' Ocupacio

1.1.11. | PRACTIQUESLABORALSA EMPRESES

Descripcio

Garantir |’ establiment de canals oberts de comunicacié amb € teixit econdomic de la ciutat per
tal d’ afavorir lainsercio labora dels nostres usuaris/es

Objectiu

» Millorar I’ocupabilitat dels usuaris per mitja de |’ aprenentatge, experimentacié en un
context productiu dels coneixements adquirits a |larg de processos formatius

»  Afavorir larealitzaci6 de practiques formatives a empreses de la ciutat
»  Definir un model de col-laboracié amb lesETT
» Implementar d model de col-laboracié amb les empreses de la ciutat i la seva area

dinfluéncia
Productes
PRACTIQUESA EMPRESES 2001
Empreses visitades 98
Participacio Empreses col -|aboradores 7
Alumnes que han redlitzat practiques 89
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AREA D’EMPRESA | OCUPACIO — Servei d' Ocupacio

1.1.12. | TALLER D'OCUPACIO

Descripcio

Programa subvencionat pel Departament de Trebal de la Generditat de Catalunya, on
I’ aprenentatge i la qualificacié s aternen amb un treball productiu vinculat a activitats diverses,
normalment relacionades amb els nous filons d’ ocupacio. El Taler va adrecat a oferir Serveis
d atenci6 a les persones, en concret as avis mgjors de 80 anys que viuen sols o en pardla, que
perceben una renda inferior a Salari Minim Interprofessiona i que volen quedar-se a seu
domicili e maxim de temps possible i ales persones amb discapacitats fisiques amb la mobilitat
molt reduidai un grau de dependencia molt elevat. Vainiciar-se I’ 1 de juny de 2001 i finalitzara
el 31 de maig de 2002. Ha permes contractar a 20 dones pel periode d’un any en un programa de
formacio treball

Objectiu

» Afavorir la insercio labora de les persones amb risc d’'exclusié labora participants a
partir de la seva requalificacio

» Assegurar una qualitat de vida de la persona en € seu domicili, per facilitar la seva
permanéncia a la llar e maxim temps possible oferint-li servels d’ guda a domicili,
d'auxiliar de la llar, de transport adaptat, de tele-assstencia, d'apat a domicili i de
rehabilitaci /adaptacio de domicilis

Productes

TALLER D'OCUPACIO ‘ 2001
Auxiliar dela | Hores de formacié tedrico-practica 506

[lar Hores de treball realitzades a domicilis 377

Treballadora | Hores de formacio teorico-practica 564

familiar Hores de treball realitzades a domicilis 319

Per Sones ateses Domicilis de gent gran 73

Persones amb disminucié 14

Alt : Netgadiaria Casals d avis municipals
resserves Suport guarderia del Centre Socioeducatiu Can Torner

Aquest programa s ha dut a terme conjuntament amb € Servei de Sanitat i Serveis Socials de
I’ Ajuntament de Matard, i amb € GIMM (Grup d'Invalids de Mataré i Maresme)
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AREA D’EMPRESA | OCUPACIO — Servei d' Ocupacio

1.1.13. | FORMACIO SOCIOLABORAL

Descripcio

Formaci6 adrecada a afavorir |'accés a mercat de treball a les persones que son perceptores de
laRendaMinimad Insercio

Objectiu

» Motivar cap d trebal a persones perceptores de la Renda Minima d'Insercié aixi com
donar suport a |’adquisicié i/o desenvolupament de competéncies basiques que €es facilitin
I’ accés al mercat de trebal ordinari

Productes
FORMACIO SOCIOLABORAL 2001
Convocatoria Persones convocades A
Persones presentades 72
Curs motivacio laboral (350 hores) 10
N;?Eir ea?ﬁs Curs netgjaindustrial (300 hores) 10
particip Curs o' inserci6 laboral (350) 10
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AREA D’EMPRESA | OCUPACIO — Servei d' Ocupacio

1.1.14. | SIL-MAR - FEDERACIO ECOM

Descripcio

Servei d' Integracié Labora de les persones amb disminuci6 fisica de la comarca del Maresme

Objectiu

» Informar, orientar i promoure lainsercio laboral de les persones amb disminucio fisica

» Facilitar I'accés de les persones amb disminucié as serveis o programes de foment de
I’ ocupacio de les administracions pabliques i entitats privades de la zona

Productes
SIL-MAR 2001

Persones ateses 117

Participacié Usuaris en formacio 141

P Usuaris en accions de recerca de feina 86

Accions individuals de seguiment 545
Empreses visitades %)

Insercio Ofertes gestionades 309
Contractacions 171
Valoracid i orientacié professional

Programa Informacio del mercat laboral

d’accions Recursos i tecniques per alarecerca de feina

integrades: Lainformatica com a eina de recerca de feina
Processos selectius i defensa de la propia candidatura

especialitats Competencies socials
Estades en empreses

Programa Entrevista personal individual

IORO: Desenvolupament de les aptituds personals per I’ ocupacio
Recerca activa d’ ocupacio

especialitats Tutories individuals
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AREA D’EMPRESA | OCUPACIO — Servei d' Ocupacio

1.1.15. | PLANSD'OCUPACIO

Descripci6

Programa subvencionat pel Departament de Treball de la Generadlitat de Catalunya que permet
la contractacio de persones desocupades per part de I' Ajuntament de Matar6 i dels organismes
autonoms per alaredlitzacio de projectes que suposin laredlitzacio d'una obra o servel d' utilitat
publicai en & que participen bona part dels diferents serveisi organismes municipals.

Suposa |’ orientaci6, formacié i tutoritzacié dels participants, a ser un programa de formacio i
treball. Permet millorar |’ ocupabilitat de les persones participants a partir de I’adquisicio
d habits i experiencia labora en diferents ocupacions. Auxiliar administratiu, ped manteniment,
conserge, ped jardiner, auxiliar de la llar, trebaladora familiar, educadora social, treballadora
social, tecnic informatic, tecnic d’ ocupacio, guia cultural, animador socioculturd,...

Objectiu

» Facilitar I'accés a mercat de treball de col-lectius amb especids dificultats d'insercié
laboral a partir de la contractacio per part de I’ Ajuntament per a redlitzar una obra o servel
d utilitat pablica

Productes

PLANSD'OCUPACIO 2001

Projectes aprovats 14
Participacio NUmero de persones 54
Durada contractacio 6 mesos

Regidoria de Relacions Ciutadanes
Regidoriad'lgualtat i Solidaritat

Servel de Recursos Humans

Secci6 de jardineriadel Servel de Manteniment
Secci6 d' Informética del Servei d’'Informacio de Base
Servel d'Ingressos

Serveis Servel de Llicencies

implicats Centre Socioeducatiu Can Torner

Centre d’ acollida municipa

Servel de |’ Oficinad’ Atencio Ciutadana

Patronat Municipa de Culturai Museu de Mataro
Escola Universitéria Politécnica de Matard

Seccié manteniment del Patronat Municipa d’ Esports
IMPEM
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11.16. | TREBALLSD'UTILITAT SOCIAL

Descripcio

Programa subvencionat per la Diputacié de Barcelona que va permetre I’ adscripcié de persones
desocupades majors de 40 anys que cobressin |'atur, per a la reditzacié de treballs d utilitat
social. Ha suposat I'execucié de diferents tasgues de suport a Pla Municipa d Immigracio
Extracomunitaria

Objectiu

» Millorar I’ocupabilitat de persones pertanyents a col-lectius amb especias dificultats
d'insercié laboral a partir de I'adquisicio d’ experiéncia labora durant la realitzacié d'un
treball d' utilitat social realitzat en régim de col -laboraci6 social

»  Donar suport a PlaMunicipa d' Immigracio

Productes
TREBALL D'UTILITAT SOCIAL 2001
Particinacié NUmero de persones 6
P Durada contractacio 6 mesos

PlaMunicipal d’ Immigracié
Centre Socioeducatiu Can Torner
Oficinad’ Informacio al’ estranger
Servei d Ocupacio de I’ MPEM

Serveisimplicats
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11.17. | LEONARDO LLEURE-ESCOLA-DISSEMINATION

Descripcio

Projecte emmarcat en € programa europeu Leonardo, que es va desenvolupar conjuntament
amb € Consorci d' Iniciatives del Bages Sud, s Ajuntaments de Manresa, Terrasssa, Sabadell,
Santa Coloma de Gramanet i dtres guntamentsi entitats d’ Euskadi, Grécia, Romania, Portugal,
Xipre, Hongria i Alemanya i que en la seva primera fase es va desenvolupar durant €s anys
1997, 1998, 1999. Va consistir en & desenvolupament d’ accions orientades a la insercio laboral
de dones de col -lectius amb especias dificultats d'inserci6 labora a través de la seva formacié
en activitats extraescolars (monitores de menjador, lleure,...). Durant € periode 2000-2001 es
va executar la seva darrera fase, que va suposar ladifusio del programai que vafinditzar € mes
de maig del 2001.

Objectiu

»  Capacitacio professional per alainsercio sociolabora de dones desocupades
»  Divulgacio de I’ experiencia entre el's paisos participants
» Reflexioi debat sobre e projecte en un forum virtual

Productes

FORUM VIRTUAL

Lainserci6 labora de les dones. experiencies, métodesi estratégies

Tematica Temes oberts: treball a temps parcia, maternitat, teletreball,
autoocupacié, nous filons docupacio, sendhilitzacié dels
empresaris, actituds de les dones en € treball

Aportacions:. 80

Participacio Persones participants. 38, dones 65%

Disseminaci6 de I’ experiéncia en tots € paisos participants a partir
Difusio de reunions de treball de la xarxa de partenaires

Tecnics Servel Ocupacio IMPEM: 4 reunions xarxa de partners
Avaluacié Elaboracio d indicadors que permetin comprovar s la metodologia

utilitzada en € projecte és aplicable en qualsevol ambit i territori
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1.1.18. | NOUSFILONSD'OCUPACIO

Descripcio

Programa subvencionat pel Departament de Treball de la Generditat de Catalunya que permet
la redlitzacid destudis, accions de formacid ocupaciona i la contractaci6 de persones
desocupades per part de I'lMPEM i ddls organismes autonoms per a la redlitzacio de projectes
gue suposin laredlitzacio d'unaobra o servei d' utilitat pablica

Els projectes aprovats dins els nous filons d' ocupacié tenen per objectiu la creacio de llocs de
treball en aguelles ocupacions considerades com a emergents per la Comissio Europea. Vam
rebre I aprovacié de dos projectes, que van permetre la contractacid de persones per a treballar
en la mediaci6 de conflictes en I'ambit comunitari i en les organitzacions, i I'altre
d assessorament i diagnostic per la implantacié de les Noves Tecnologies en petites i mitjanes
empreses, I nfopime.

Objectiu

» Fomentar la creacio de llocs de treball 0 empreses en s ambits identificats com a nous
filons d’ ocupacio

»  Facilitar I’accés al mercat de treball de persones desocupades a partir de la contractacio per
part de I'lMPEM per aredlitzar unaobra o servei d' utilitat publica

Productes

NOUSFILONSD'OCUPACIO 2001
Participacié Persones contractades 14
articipacio Durada contractacio 3 mesos
_ Servei d Ocupacio de I'lMPEM
Serveis o ,
o Servel d Empresade ' IMPEM
implicats
Pla Integral de Rocafonda-Palau
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‘ Servel d Empresa
Aread Empresai Ocupacio
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1.2.1. SENSIBILITZACIO A L’EMPRENEDOR

Descripcio

Desenvolupament d’ accions de motivacio i sensibilitzacio a |’ autoocupacié adrecat a col -lectius
amb un alt potencia emprenedor com a instrument per a la creacié d’ ocupacié com també e
desenvolupament d’un programa d’implantacié de moduls formatius de creacié d empresa a les
escoles de secundariai de formaci6 professiona de la ciutat

Objectiu

»  Despertar lamotivacio al’ autoocupacio i difondre la cultura emprenedora en es col -lectius
de potencials emprenedors de la ciutat, amb accions concertades i especifiques per a
cadascun d'dls

Productes

APRENDRE A EMPRENDRE

Sessions adrecades a alumnes d’escoles  publiques .
de cicles formatius de grau mitjai superior 15 sesdons | 315 dumnes

SESSIONS DE SENSIBILITZACIO A L’AUTOOCUPACIO

Sessons adrecades a col-lectius amb un at
potencial emprenedor, interessats en obtenir | 11 sessions | 85 persones

informacié per crear la seva propia empresa
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INFORMACIO | ORIENTACIO A L’AUTOOCUPACIO

Descripcio

Facilitar I'accés dels usuaris i emprenedors a un Punt d'informacié i Orientacié per donar
resposta a les demandes puntuas sobre la creacié d'una empresa, tramits, gjuts i recursos,
implementant nous canals d'informacié i actualitzacié de lainformacié

Disposar de tota la informacié del territori de forma ordenada que, generada pels diferents
serveis de I'lMPEM i de I' Ajuntament, puguin facilitar |”assentament de noves empreses a la
ciutat

Objectius

» Poder informar, tramitar e intermediar en |’ obtencio de possibles gjuts i subvencions, aixi
com facilitar, tant I’ accés com la posada en disposicio dels usuaris, la informacio relativa a
tots els aspectes de la creacid | gestié d’'una empresa i dades del territori per la presa de
decisions de mercat referides a tipus de negoci 0 empresa a posar en marxa

Productes

» Informacié General

Perfil del usuari Emprenedors del servei

Tipologia 1. Informacio per elaborar el Plad’ Empresa

consulta 2. Subvencions per posar en marxa els projectes empresarials
IMPEM (Servei d Empresa, Aread’ Estudisi Planificacio)
Programes de col-laboracié i entitats on es tramiten subvencions
Fontsinformacié (NEXUS de la Diputacié de Barcelona, Servei Autoempresa de la

Generalitat, Hisenda, Oficina de Treball de la Generalitat i Seguretat
Social)

»  Productes desenvolupats

Demandes especifiques d’infor macié gestionades

Total 225
Normativa, bases de dades per a la reditzacio d'estudis de
marqueting, ajutsi subvencionsi informacié empresarial

Tipologia

Tramitacio i gestié de subvencions per ala creaci6é d’ empreses

Total 64 expedients
Inversio(*) 363 milions de pessetes
Servei Autoempresa (37%)
Linies subvencio Promoci6 Ocupacio Autonoma (17%)

Les Iniciatives + Ocupacio (12%)

(*) Inversié realitzada per part deles empreses
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ASSESSORAMENT, ACOMPANYAMENT | TUTELA DE PROJECTES

EMPRESARIALS

Descripcio

Serveis d'informacio, orientacio i acompanyament a totes agquelles persones que tinguin una
iniciativa empresaria i vulguin fer-la realitat; @nar assessorament i suport en s diferents
ambits de gestié de I'empresa: marqueting, planificacio, juridic, RRHH, economic-financer,
facilitant la informacid necessaria per la preparacio del projecte

Objectius

» Incentivar i facilitar les iniciatives per a la creacio d empreses, oferint un itinerari
persondlitzat per desenvolupar e projecte empresarial, com a formula de foment de
I’ autoocupacio i de creixement de la competitivitat i riquesa de la ciutat

Productes

384 assessoraments amb una idea de negoci
Entrevistes Els técnics dd centre van reditzar un total de 618
entrevistes/assessoraments, amb una mitjana mensual de 51

Resultats obtinguts

Durant aguest periode s ha redlitzat |’ assessorament de 77 plans d’empresa amb €l
resultat de 40 empreses congtituides, 12 en procés de constitucié, 23 que han abandonat €l
projecte i 2 empreses preexistents que han desenvolupat e Pla d Empresa. La mitjana de
promotors que hi ha darrera d’ aquests projectes va ser de 2 promotors per projecte aprox.
( 162 llocs de trebdl creats). Sha dedicat un total de 770 hores al tutelatge en la
realitzacié del Plad Empresa.

Grafics

Sexe

Dones

Homes 214 55,73% 44%

Dones 170 44.27%

Total 384 100,00%

Edat

50,0% - =
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3645 87 227% g
>45 3 6.0% ay-. \ 4&’7
Tota 384 100,00% 10.0% 1
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ASSESSORAMENT, ACOMPANYAMENT | TUTELA DE PROJECTES

EMPRESARIALS
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1.24. EMPRENEDORS EN XARX@

Descripcio

Programa orientat a desenvolupar actuacions de motivacié i sensibilitzacié a |’ autoocupacio,
amb |’ objectiu de donar suport a la creacio de nous actius i perfils empresarials en € camp de
les noves tecnologies d'informaci6 i comunicacié ala Universitat.

Aquest projecte s ha desenvolupat, inicialment, amb la col-laboracio de la Escola Universitaria

Politécnica de Matar6 (EUPMT). Una de les entitats col -laboradores d’ aquest programa ha estat
el Programa Innova de la Universitat Politécnica de Catalunya.

Objectius

L’ objectiu principal del projecte es basa en fer arribar la cultura emprenedora a les universitats,
alhora que disposar d’'una infrastructura de recolzament que faciliti € procés de posada en
marxa de projectes empresarials en el camp de les noves tecnologies. Es facilita la disponibilitat
d' espais, servels i seguiment tecnic especialitzat per garantir I'exit d aguestes iniciatives
empresarials.

L’ estrategia tenia I'objectiu d'implicar la comunitat universitaria en e foment de la creacio
d empreses a través de la formacid, captacio, assessorament i acompanyament d’ estudiants
universitaris, amb la col-laboracié del professorat de les escoles Universitaries (EUPMT) en
I’aplicacié i implementacié d'accions de suport a |'autoocupacié. Es tracta d apropar les
metodologies, einesi coneixements técnics de qué disposa e servel d empresa a la Universitat,
a través de I'assessorament | assisténcia técnica de projectes emprenedors universitaris. En
definitiva, es pretén € tragpas de coneixements de la universitat a mon empresarial.

Productes

Programa de sensibilitzacié a la creacié d’empreses
(jornades sobre la creacio d'empreses, seminari de difusié
d’idees empresarials)

» Imparticié d'un crédit sobre creacio d’empreses. S han
redlitzat dues edicions, de febrer a juny i de setembre a
desembre, que ha comptat amb la participacié d'un total de
110 alumnes de I’EUPMT.

» Programa de suport a la creacié d’empreses: creacio
d'una oficina de seguiment i atenci6 de projectes
empresarials nascuts des de la Universitat o amb un
component tecnol dgic important

»  Premi nous projectes empresarials en I’ambit delesTIC
(Premis CREATIC), pe ta de facilitar la creacio
d’empreses innovadores creades per joves. Les empreses
guanyadores son: TINY TRONIC SL (primer classificat),
SOLBED (segon) i VERSION'@ TRADUCCIONES
(tercer).

Accions
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1.2.5. MATARO QUALITAT | MILLORA

Descripci6

Disseny de I'edtrategia de servels a la micro i petita empresa de la ciutat a través de la
integracio, coordinacio i desenvolupament d elements de suport que I’ hi permetin adaptar-se a
les noves tecnologies, lainnovacid, d respecte al medi ambient, la capacitacio i orientar s seus
processos cap alaqualitat.

Objectius

» Determinar, a patir de la stuacid6 de I'entorn i dels agents economics i socias,
I’enfocament, metodologia i disseny de la intervencid del servei a partir de quatre eixos
especifics. Qudlitat, Tecnologia i Innovacidé, Medi Ambient i Recursos Humans, com a
eixos estratégics de creixement economic i quditatiu de I'empresa del nostre territori.

Productes

» Redlitzaci6 de les intervencions puntuals de suport a les
pimes per millorar la seva compstitivitat: programa
Eurocertificat. Shan certificat 6 empreses de la ciutat.
Participacio en & Ple de I'Observatori de I'Euro de
I’ Ajuntament de Mataré per impulsar |’ adaptacio de la nova
moneda per part de les empresesi comerciants de la ciutat.

» Disseny dels eixos prioritaris d’intervencio en les pime:
noves tecnologies (NT) i medi ambient (MA)

Accions

4
»
! |

Possibilitat d’ accés de les pime a programa de I’ oficina de
seguiment i suport de projectes empresarials en la
vessant tecnologica

Projecte INFOPIME, en € marc des Nous Filons
d'Ocupacio, amb la contractaci6 i formaci6 de 6
dinamitzador s tecnoldgics, desenvolupant un programa de
suport a les empreses per millorar la seva capacitat
d adaptar-se a les noves tecnologies. Participacio de 31
empreses en qué sha reditzat un pla personditzat
d implantacio de noves tecnologies.

EixNT

» Deteccio, en € marc de les accions previstes en |’agenda
EixMA 21, dels segments on haura d enfocar-se I’ actuacio per a
’any 2002

Shan ates un total de 166 consultes d'empreses de la
cittat, de les quas sha reditzaa 86 accions
d’ assessorament

Total
consultes
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1.2.6. FINESTRETA UNICA

Descripcio

Estudiar i dissenyar un servei de finestreta Unica de serveis i tramits de |’empresa en la seva
relacié amb I’ administraci6. Les fases que han desenvolupat son les seglents:

»  Definicié dels continguts de la finestreta Unica per al’ any 2002
»  Elaborar un Plad’ implantaci6 de lafinestreta Unica

» Endegar de forma experimental un minim de dos ambits de serveis de I’ guntament
per formar part de la finestreta Unica en e camp materia que es defineixi, amenys
en dostemes: Llicencies d' activitat, Gestio Tributaria.

» Disposar dels sistemes de gestio de la informacio amb accés a les bases de dades
comunes amb els departaments administratius centralitzats en la finestreta Unica.

Objectius

Per aguest exercici, I’objectiu principal ha consistit en dissenyar @ projecte de finestreta
Unica per tal de definir un model Util i adaptable que faciliti la incorporacié progressiva de
processos i servels que en formaran part.

Trebalar un model amb els departaments de | administracio local implicada més directament
amb ds tramits especifics de la creacio d empresa.

Productes

» Disseny del projecte model de finestreta tnica

» Proposta de desenvolupament de la primera fase
d'actuaci6 per a l'any 2002: accions formatives
interdepartamentals

» ldentificaci6 dels processos basics per d
desenvolupament del sistemainformatic
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1.2.7. INCUBADORA D'EMPRESESDE BASE TECNOLOGICA

Descripcio

Laincubadora d’ empreses de base tecnologica s ha posicionat , per una banda, com una de les
linies estratégiques del projecte “Tecnocampus. Matard, ciutat digital” i, per un atra, vol
respondre a les necessitats plantejades pels agents economicsi socias de la ciutat desenvolupant
mesures que relacionin noves oportunitats d’ ocupacio i I'Us de les TIC. Aquesta és una de les
linies que es recullen en el Pacte Local per al’ Ocupacio.

La incubadora esta orientada a acollir emprenedors i empreses de recent creacio que vulguin
desenvolupar la seva activitat en € camp de les tecnologies de lainformacid i la comunicacio.

Objectius

»  Fomentar |'esperit emprenedor mitjancant la creacié d'un centre d’emprenedoria amb
disposicid d'acollir projectes de base tecnologica en les fases de naixement per gudar a
convertir-los en empreses robustes i competitives.

Productes

Durant I'any 2001, s hatreballat en la definicid dels eixos d’ actuacié que composen €l
plad acci6 de laincubadora, posat en marxa en e mes de desembre.

»  Definicig, disseny i implementacié de model de gestio de
laincubadora tecnologica

Disseny organitzatiu intern (recursos humans)

Equipament incubadora (infraestructures)

Fonts de financament puablic-privats (recursos economics)
Cartera de productesi serveis

Pla de comunicacio

: » Laincubadora ofereix 10 espais amb equipament “ Plug
and Work”, endollar i trebalar.

ProgramaAccelerador@ d empreses
Assessorament i equipament tecnologic
Desenvolupament d’ una comunitat empresarial
Xarxaempresaris TIC

Forum emprenedors-inversors

Serveis d'informacid on-line

» En & mes de desembre es vainstal-lar TINY TRONIC SL
dedicada a la telemesura i locditzacio digital de
parametres en objectes, animals 0 persones
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1.2.8. FOMENT DE L’'ECONOMIA SOCIAL

Descripcio

Fomentar I'economia social a Matard i comarca mitjangant la informacié i sensibilitzacio sobre
aquesta formula de creacié d'empresa a's diferents col -l ectius interessats en |'autocupacio.

Suport en € procés d acompanyament a la comissié promotora per a la creacio de la Fundacio
Privada Uni6 de Cooperadors de Mataro per al foment de I’economia socia i la rehabilitacio
urbana

Objectius

Els objectius que han marcat |les accions d'enguany son:

» Informar i senshilitzar sobre aquesta férmula de creaci6 d'empresa a col-lectiu
d'emprenedors.

» Afavorir els processos dinsercié laboral de col-lectius amb maor dificultats per
accedir a mercat laboral mitjancant |'autoocupacio.

El treball amb col-lectius amb dificultats per insertar-se d moén laboral, €ls joves, les dones o €
col-lectiu dimmigrants amb qué trebalen es serveis dOcupacié de I'MPEM és I'objectiu
d'aquesta accio, afavorint els processos de creacido de noves iniciatives empresarias que
permetin la seva insercio.

El nostre objectiu ha estat treballar amb les empreses d'economia socid de la ciutat, acostant la

informacid i es programes de suport a les iniciatives i accions de creixement i consolidacio
d'aguestes empreses.

Productes

» Shaassessorat i donat suport a la posada en marxa de 14
projectes empresarials de I'ambit de I'economia social i
shan gestionat 6 subvencions especifiques daguest tipus
d'empreses (Subvencions per empreses d'economia socia
i capitalitzacions)

» Shan redlitzat 8 comunicacions per carta, a usuaris del
sarvei, de les novetats relacionades amb linies de
financament o convocatories de subvencions per a
empreses d'economia social

»  Dues empreses de la ciutat han estat beneficiaries d'una
intervencié especial, en € marc del Programa Mentor de
la Diputacio, de consultor expert per un tema de gestio
estrategica. Aquestes intervencions shan traduit en un
informe del resultat de I'acci6 duta a terme per resoldre les
sol -licituds formulades.
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SUBVENCIONSPER AFAVORIR EL TRASLLAT D’'INDUSTRIES

Descripcio

Linia de subvencions que atorga I'l MPEM a aquelles indUstries del municipi que tradladin la
seva activitat als poligons industrials o sol industrial de Matard

Objectius

»  Fomentar que es tradladin als poligons industrials 0 a S0l industrial de Mataré aquelles
empreses |’ activitat de les quals resulti incompatible amb e seu entorn urba, o que per la
Seva ubicacio, pateixen unaincompatibilitat amb la qualificacio urbanistica del terreny

Productes

Les empreses subvencionades en la convocatoria corresponent a I’any 2001 han estat les
seglents:

Empreses

Sector d’activitat

Emplacament actual i

futur

ALITAN
INDUSTRIAL, SL

Fabricacio, instal -lacio i
comercialitzacié de tot tipus
d’ equip, maguinaria o element
relacionat amb la pesca o el sector
piscicola

Del ¢/ Lepant a Pol. Industrial
de Les Hortes del Cami Ral

TALLERS GIL-BO,
SA

Estudi, producci6, fabricacio,
promocié i comercialitzacio de
magquindria i accessoris per a la
industriatextil en general.

Del ¢/ Mata al Pol. Industrial
de Les Hortes del Cami Ral

TALLERSGIL-BA,
SA

Tractaments térmics per alta
freqiéncia

Del ¢/ Miquel Biada a Pol.
Industrial Les Hortes del Cami
Ral

TALLER
D’ESCULTURA PERE
CASANOVA, SCP

Taller d’ escultura

Del ¢/ General Torrijos a Pol.
Industrial Pla d’en Boet

Fabricacio de teixits

Del ¢/ Baldomer Vila a Pol.

VILNOU, SA Industrial Plad’en Boet |1
TALLER DE Producci6 de pinturaindustrial Del ¢/ Carles Padrés a Pol.
PINTURA Industrial. Les Hortes del
INDUSTRIAL J. Cami Ral

ESCODA

ASSESSORAMENT Assessoria en temesimmobiliaris Del Centre d’ Assessorament i

DE BENSI DRETS
IMMOBILIARIS, SL

Creaci6 d Empreses al c/
Barcelona

S han repartit un total de 120.202,42 € de subvencio entre totes les empreses.
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Area de Promocio de Ciutat i Dinamitzacié Comercial
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MERCATSMUNICIPALSDE MATARO

Descripci6

Gestio i integracio dels mercats fixos i de venda no sedentaria a conjunt del comerg urba

Objectiu

»  Adaptacio dels mercats a's nous habits de consum

»  Provocar larecuperacio de I'activitat al mercat de la Plaga Gran
»  Obtenir lapropostade reformade mercat de la Placa de Cuba

» Milloraen lagestio dels mercats de venda no sedentaria

Productes

MERCATSMUNICIPALS

Reditzaci6 de I'estudi de reforma funciona i
organitzativa del mercat, per tal impulsar la recuperacio
de la posici6 competitiva que e mercat municipa
requereix en € seu entorn comercia i urbanistic. L’ estudi
contempla tant una proposta de gestié comercia com una
reforma arquitectonica

EEYSAOBIEY |nici del procediment administratiu necessari per tal de
poder rescatar les parades tancades del mercat de la plaga
de Cuba

Obres de millora de |’ obrador

Adaptacio d nou requeriment legal en materia de netga
de I’ equipament del mercat

Placa Gran Estudi de les gestions que possibilitin I’ obertura de les
a parades tancades del mercat

Establiment de cana de comunicacio estable i periodic
amb |’Associacio de marxants del Maresme per ta de
donar seguiment a les seves propostes i millores

Venda no
sedentaria
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AREA DE PROMOCIO DE CIUTAT | DINAMITZACIO COMERCIAL

DINAMITZACIO DEL COMERC URBA

Descripcio

Conjunt de projectes i programes adrecats a recolzament i modernitzacio del comerg urba
corresponents tant a centre ciutat com as eixos comercials dels barris, tenint en compte
I"equilibri territorial entre I'oferta i demanda aixi com I’adequacié dels diferents formats de
distribucié comercial

Objectius

» Mantenir a centre ciutat i impulsar as barri, la competitivitat del comerg urba

»  Planificacio estrategica de I’ evolucio del sector comercia de Matard

»  Fomentar |’ associacionisme comercial

»  Afavorir |’ activitat mercantil a centre ciutat

»  Treballar conjuntament amb els agents economics implicats, en una mateixa direccio.

Productes

POEC (Programa d’orientacio per als equipaments comercials)

1. Comer¢ Matar 6 Centre (CM C): recolzament técnic i economic dels proj ectes.

» CMC virtua en lasevafase d estudi i posada en marxa

» Col-laboracié en I'estudi de necessitat d’'un servei de lliurament de mercaderies a
domicili, realitzat per CETEMMSA i la Universitat de Barcelona

» Plade dinamitzacié i comunicacio

» Implantacié de I'EURO

»  Formacio

»  Practiques de dependencia

2. Projecte de revitalitzaci6 del comer¢ de proximitat (Cerdanyola i Rocafonda).
Conscienciacio de col-lectivitat comercial i de la necessitat de treballar conjuntament a través
del’instrument associatiu:

» Creacid de imatge paraiglies as eixos de Cerdanyola i Rocafonda, amb la
corresponent senyalitzacié sobre €l territori

» Estudi d'ofertai demanda

» Formacid i consultoria als comerciants per a I'elaboracidé d'una diagnosi i pla
d'accid

»  Campanya de llancament coincidint amb la campanya de Nadal

»  Recercade fons de finangcament per ala modernitzaci6 dels negocis comercials

3. Subvencionsala promocié comercial i enllumenat de Nadal: 15.000.000 ptes.
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FIRA DEL VOLANT 2001

Descripcio

Firatematica del sector del motor que inclou I’ exposicié i venda d’ automobils i de productes i/o
serveis complementaris (assegurances, components audiovisuals, tallers, autoscoles, €tc..)

Objectius

» Concentrar en e temps i I'espa I'oferta i demanda del sector del motor a nivell
local/comarcal. Oferir a I'empresari una plataforma de promocié dels seus productes.
Facilitar a comprador potencia la recerca de productes del sector.

Productes

Calendari »  Octubre: 5,6,7

El tota d empreses expositores han estat 27, de les quals 9 hi

Expositors . .
participaven per primer cop

Superficie 4.400 m2

Nombre
visitants

L’ organitzacio del certamen estima el nombre de visitants en unes
17.400 persones, xifra que segueix la tendéncia de les passades
edicions

El 68% dels visitants han estat homes. La procedéncia ha estat
majoritariament de Matardé (91%) i la resta de la comarca (7%).
També hi ha hagut visitants de Barcelona ciutat i Granollers, encara
que amb menor proporcio. El 86% dels visitants tenen vehicle propi.
El 27% dels visitants han anat alafiraper aadquirir un vehicle propi

Perfil
visitant

Motiu
participacio
empreses

»  El 59% dels expositors han participat per imatge d’empresai un
41% per objectius comercials

» El 84% de les empreses expositores van definir els objectius a
assolir en aquesta edicié (un 19% eren vendes directes, un 41%
objectius promocional i un 40% de contactes pre-venda)

Objectius
empr eses

Assoliment »  Normal per un 58% dels expositors, alt per un 16% i baix per un
objectius dtre 16%
Valoracio » Laparticipacio al certamen ha estat satisfactoria per un 74% dels
fira expositors enquestats

» Respecte a futures edicions, un 53% dels expositors preveu
participar en la propera edicio, un 11% ho condiciona a la
definicié que tingui el certamen mentre que un 36% encara no ho
ha pogut concretar

Previsi6
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HABITACLIA MARESME 2001

Descripcio

Fira tematica del sector immobiliari que inclou I'exposicio i venda d oferta immobiliaria,
serveis complementaris i materials/instal -lacions

Objectius

» Concentrar en € temps i I'espai I'oferta i demanda del sector immobiliari consolidant €l
certamen com a punt de referencia comarcal. Oferir a I’'empresari una plataforma de
promocio dels seus productes. Facilitar  comprador potencia la recerca de productes del
sector.

Productes

| Calenderi  ISUERRRCIEE
62 firmes expositores
LO47 m2

» El recompte redlitzat per I'organitzacio del certamen
estima e nombre de visitants en unes 18.000 persones
(12.861 vigtants mataronins i 5.139 visitants foranis).

» El 38% dels vistants van assstir a la fira amb intencio
de compra

Nombre
vigtants

» Un 52% dds expositors van participar per imatge

I\t/!qtiu . d empresa, un 36% per objectius comerciasi un 7% per
participacio atres motivacions
Assoliment » L’assoliment dels objectius marcats pels expositors ha
objectius estat alt o molt at per un 66% dels expositors
Valoraci6 » Laparticipacio en e certamen ha estat satisfactoria per
: un 69% i molt satisfactoria per un 13% dels expositors
fira
enquestats
Previsio » Respecte a futures edicions, un 78% dels expositors
preveu participar en la propera edicio
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FIRESMERCAT 2001

Descripcio

Firessmercat celebrades a espais publics del centre ciutat amb venda directa de productes

artesanals, de regal i/o dimentaris

Objectius

» Dinamitzar € centre-ciutat utilitzant la venda directa de productes de consum esporadic
sota el format de fires tradicionals com a punts d’ atraccio

Productes

FIRESMERCAT

" por | EEIETETIN

Alimentaci6 artesana

[ tadcejuy ]

Regal

[ 30desetembre |

Rajola antiga, terrissa

Bolet fresc, complements i
exposicio

Artesans ala Placa | 10i 11 novembre |

Artesania no alimentaria

Pessebresii 24 novembre a 23
Ornaments desembre

Ornamentsi verd nadalencs

Artesaniai Regal 15 desembre a6 de
gener

Regal

NCexpositors \ 327 (51 nous)

Superficietotal | 2.368 m?
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FIRA D’ATRACCIONS 2001

Descripcio

Fira que engloba oferta [adica mitjancant I’ oferta d’ aparells electromecanics, parades de joc i
atzar, llaminadures i oferta gastronomica.

Objectius

»  Consolidar I’ oferta lUdico-gastronomica de la ciutat mitjangant la formula tradiciona de
fira de Matard i creant alhora un pol d'atraccio per a visitants de la resta de la comarca i

arees annexes

»  Determinar una localitzacié definitiva per a aquest certamen garantint millores qualitatives
tant per a visitant com per al’ expositor

Productes

L’ edici6 2001 de la Firad’ Atraccions va estar localitzada a's espais compresos per la passarel -la
firal del nou parc central i zones colindants (Av. Corregiment / Av. Mossén Jacint Verdaguer i
parcelles). L’ oferta gastronomica de la zona de bars va estar locditzada al recinte de |'antic

parc central.

FIRA D’ATRACCIONS, any
2001

NC° expositors 147

Superficie total 8.641 nf
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Area d Estudisi Planificacié
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AREA D'ESTUDISI PLANIFICACIO

PUBLICACIONS PERIODIQUES

Descripcio

Informaci6 actuditzada a la conjuntura social i economica de la ciutat de Mataré i € seu entorn

Objectius

» Oferir informacié actualitzada de I’ entorn. Adequar la informacié ofertada i la demanda
per part dels agents

» Consolidar els diferents productes com a referents d'informacié socio-economica de
Mataré i entorn

»  Aconseguir unamajor notorietat de la publicacio i de les seves presentacions
» Potenciar i difondre €l servel de resposta mitjancant les comandes externes

Productes

L’Observatori del Mercat de Treball de Matar6 4

La informacié que integra és relativa a I'atur i la contractacio registrada
desagregada per sexe, edat, nivell formatiu i sector economic. L’'andlis es
reditza a més de I’ambit de Mataro, d seu Mercat de Trebal, i I'ambit de la
provincia de Barcelona

I nfor me de conjuntura socio-economica de M atar 6 2

Andis semestral de la conjuntura social i economica a través de les principals
variables de la nostra economia (consum, activitat, ocupacio,...) i del seu entorn

Analis demografic

Salut |aboral

Formacio

Sostenibilitat

Matard i lanoci6 de xarxa de ciutats
Emprendre a Matard

Nous apartats

Monogr afics

'_\

Estudi dela poblacié de Matar6

Andis anua i evolucio de les principals dades del Padré Municipa d Habitants
(natalitat, mortditat, edat mitjana, esperanca de vida, immigracio...)
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ATENCIO DE COMANDES EXTERNES D'INFORMACIO SOCIO-

ECONOMICA

Descripci6

Servel destinat a atendre les demandes especifiques d’' informacié socio-economica de Mataro i
I’ entorn que no cobreixen els nostres productes estandaritzats

Objectius

»  Complementar la informacio inclosa en les publicacions periodiques per tal d arribar a les
necessitats del's agents socio-economics que interactuen en € nostre territori.

» Adequacio a les necessitats dels usuaris en continguts, aixi com en la dimensié temporal i
territorial de lainformaci6 sol-licitada

»  Serve agil i de qualitat
» Conéxer @ perfil d agents interessats en €l's nostres serveis

»  Aconseguir e maxim d'informacié a un nivell e més loca possible per tal de satisfer les
comandes que en aquest sentit arriben i per disposar d’una ena que pugui servir per fer
actuacions a punts especifics de la ciutat

Productes

» L’any 2001, es van atendre un total de 204 comandes
externes, fet que suposa un increment del 9,7%
respecte de I’ any anterior.

» Un 45,6% de les comandes son generades pel propi
Procedéncia IMPEM, un 16,7% per la resta de I'Ajuntament de
Mataro i e 37,7% restant per agents externs.

Tempsmig R

EEsasia 2 dies, aproximadament

»  Informaci6 socio-economica (61,3%)
»  Recursos externs (19,6%)

Tipologia »  Llistats empreses (12,7%)

» Societat Informacio (4,4%)

»  Costos (1,9%)
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AREA D'ESTUDISI PLANIFICACIO

ESTUDIS| TEMESESPECIFICS

Descripci6

Servel destinat al coneixement d aspectes concrets de I’ entorn  socio-economic, Utils per a la
presa de decisions

Objectius

»  Complementar els productes de coneixement de I’entorn que elabora actuament I’ Area
d'Estudisi Planificacio, incidint en agquells ambits i aspectes concrets que no son assolibles
per I’ Area

» Assolir ats nivells d'informacio i de coneixement en determinats ambits en e moment de
major necessitat o utilitat per alaciutat

»  Mantenir € contacte permanent amb les entitats de recerca i amb es forums en matéria
SOci0-economica

» Augmentar la notorietat i presencia externa dels nostres productes a nivell general o
especialitzat

» Millorar i ampliar cert ambit de coneixement, tot donant I'oportunitat de formacié a
estudiants universitaris mitjancant €l treball en régim de beca

»  Major implicacio directaen e disseny i I’execucio dels diferents estudis especifics

Productes

1. Estudi de necessitats formatives de la comarca del Maresme

2. Estudi d'un dispositiu d’insercié de col lectius desfavorits per la via econdomica
3. Estudi de Matar6@

4. Programa d' Orientaci6 dels Equipaments Comercias (POEC)

5. Remoddacio de Mercat de la Placa de Cuba

6. Impacte del Matar6 Parc en el comerg de la ciutat

7. Diagnos per a Pecte pel Civisme
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AREA D'ESTUDISI PLANIFICACIO

GESTIO D'INFORMACIO | CONEIXEMENT GENERAT

Descripci6

Desenvolupament d eines destinades a una magjor difusié i aprofitament de la informacio i
coneixements generats dins I’ organitzacié i necessaris per al seu millor funcionament

Objectius

»  Reunir lainformacio generada en el decurs de I activitat dels diferents departaments
»  Centraitzar i Sstematitzar les habilitats i €ls coneixements dels integrants de I’ organitzacié
»  Establir mecanismes &gils per aladifusié de lainformacio, i coneixements disponibles

Productes

1. Disseny delabase de dades d’ estudis

Confeccié d'una base de dades que integra totes les propostes recollides en els estudis
realitzats darrerament per I'lMPEM. L’ objectiu d’ aquesta aplicacié és aconseguir posar a
I’abast dels diferents usuaris les conclusions i accions proposades en I’ambit de treball que
siguin del seu interes.

La base inclou les seglients opcions:

1. Consulta de la fitxa técnica per a cadascun dels estudis amb les seves propostes i
conclusions.

2. Opci6 de recerca per temes concrets en € conjunt de conclusionsi propostes.

3. Recull del totad de propostes ordenades segons els ambits d'interés de I'usuari
(administracio, activitat economica, ciutat/urbanisme, comerg, cohesié social, cultura,
formacié, medi ambient, mercat laboral, mobilitat, promocié de ciutat i TIC). En
aquest cas, I'usuari ha de valorar els diferents ambits d'interés amb una puntuacié de
I’1d 10.

2. Sessionstécniquesde difusié d’informacio (comissio de gestio, tecnics IMPEM,...)

Subministrament periodic de les principals dades socio-economiques de la ciutat per a la
confecci6 del quadre de comandament de I|'Ajuntament. Reditzacié de reunions
informatives amb tecnics de I'lMPEM per difondre les principas conclusions obtingudes a
partir de I’andlisi de les dades més actuals que integren I’ Informe de Conjuntura Econdmica
de Mataro.
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RECURSOSEXTERNS

Descripci6

Recercai difusé d'informacié sobre programes d’ gjuts comunitaris, estatals i atres ingtitucions
en diverses matéries i amb incidencia directa en I’ambit local, per tal de contribuir a
desenvolupament economic local de forma activa

Objectius

»  Mantenir i Sistematitzar € contacte permanent amb les fonts de financament externes, per
tal de garantir la viabilitat de projectes de I'l MPEM, I’ Ajuntament i €ls agents externs amb
la maxima actualitzacio possible

» Consolidar i ampliar € servel actual fent especia incidéncia en la difusié i utilitzacio per
part dels agents externs al’ Ajuntament

Productes

1. Butlleti de subvencions

Edici6é amb periodicitat setmanal d una publicacio telematica que recull les convocatories de
subvencions més recents de la Generditat de Catalunya, I’ Administracio Centra i la Comissio
Europea. També hi ha un apartat de convocatories vigents classificades per ambits tematics on
es recullen agquelles que han sortit en € butlleti i encara no ha expirat € termini de presentacio.

Aquest any, sha ampliat la informacié subministrada amb un apartat nou amb les principals
normativesi noticies d'interés, les quals també es poden consultar on-line.

La difusio es fa via correu eectronic amb llistes de distribucid, encara que també es pot
consultar através de la pagina web de I’ Ajuntament de Matar6 (www.infomataro.net).

2. Comandes especifiques d’infor macié sobr e recur sos externs

L’any 2001, s han ates un total de 40 comandes especifiques d’informacio. La major part de les
demandes han estat relatives a sol-licitud de normatives, recerca de possibles linies de subvencié
per a projectes concrets, ...
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SISTEMES DE SUPORT A LA GESTIO

Descripci6

Eina destinada a millorar i facilitar & funcionament dels Serveis Municipals mitjancant
instruments que estandaritzin procediments o informacio a voltant del funcionament i execucio
de diferents projectes i programes

Objectius

» Facilitar, estandaritzar i agilitzar € funcionament del conjunt de I'lMPEM per ds
diferents procediments administratius

» Participar en € sistema d’'informacio centralitzat, quadre de comandament, sobre la gestio
dels serveis municipals, per ta d avauar periodicament la gestio amb I’ objectiu de millora
continua i millor servei d ciutada

» Inici del procés d’'implantacié d' un Sistema de Qualitat

Productes

1. Actualitzacio del manual de circuits administratius

Continuaci6 amb |’actudlitzacié del manual de circuits administratius de
I"IMPEM. Concretament, s haincorporat € circuit del procediment negociat,
modificant €'s de concursi contracte menor.

2. Seguiment d’indicadorsde gestio relatiusa I'l MPEM

Recull i actualitzacio periodica dels indicadors de les diferents arees
Confeccio de resum semestralsi anuas per a Consell de I'lMPEM

3. Diagnos per ala implementacié d’un sstema de qualitat

Inici de I’estudi dels processos, procediments i documents de I’ Area d Estudis
i Planificacié per aestendre-ho alarestad areesde I'lMPEM 4 llarg de I'any

2002
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GESTIO | CONTROL PRESSUPOSTARI

Descripcio

Einaper alamillorade I’ eficienciai I’ optimitzacio dels recursos de I'|MPEM

Objectius

»  Seguiment i control econdmic dels projectes subvencionats per recursos externs
» Millorar & coneixement i ladifusié ales diferents arees de I'l MPEM del seu estat de cost

» Facilitar adtres arees les accions necessaries per aaccedir a finangament extern

Productes

Calcul de taxesi preus publics relatius a les noves dependéncies i servels
del'lMPEM

Justificacié economica de projectes gestionats per I'lMPEM provinents
de recursos externs (56)

Principals programes [ESue s s
justificats

Xarxa XALOC
Treballs d’ Utilitat Social
Formaci6 Ocupacional

AODL
IORO (orientacio professional)
Plans d Ocupacio

Nous filons d’ ocupacio

Taler d Ocupacio

Estudi prevencio de riscos laborals
Leonardo Lleurescola

ACTE
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Organigrama | MPEM
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ORGANIGRAMAIMPEM

CONSELL IMPEM

PRESIDENTA
Pilar Gonzalez-Agapito

DIRECTORA
Mireia Rafols

Jordi Gayete

UNITAT ADMINISTRATIVA

ESTUDIS | PLANIFICACIO
Jordi Arderiu

Estudis i inf.
socioeconomica

Recursos
Externs

EMPREéA | OCUPACIO
Antonio Merino

e —

Control de
Gestio

PROM. CIUT;AT | DIN. COMERCIAL
Emma Feriche

Servei d Empresa
Carles Fillat

Emprenedors

Pimes

Servei d'Ocupacio
Carme Marti

Informacid
Orientacio

Formacio

Intermediacio
laboral

Formacio-
treball

Marqueting
urba

Comercg urba

Fires
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