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Presentacio

Us presentem el Pla de Mandat (2011-2015) de I’Ajuntament de Mataro, un pla que pretén
ser un compromis explicit amb tots els ciutadans i ciutadanes d’allo que des del govern
municipal ens proposem dur a terme d’ara fins al 2015.

Aquest document marca les linies estratégiques i la voluntat del govern de la ciutat que ha
d’orientar I'acci6 politica i de gestié a I'Ajuntament de Mataré. | és també un acte de compromis
amb la ciutat, un compromis concret i mesurable a través dels diversos indicadors i sistemes de
seguiment del seu compliment efectiu. Un exercici de transparencia. Volem explicar el que fem
i el que volem fer, i volem que els mataronins i les mataronines puguin fer un seguiment de tots
aquests compromisos concrets per avaluar-ne el grau de compliment. No entenem la politica
municipal d’'una altra manera, propera, immediata, accessible, transparent, mesurable, valenta,
clara i concreta. Pensem que aquest exercici de concrecid i claredat és el que tots els
ciutadans i ciutadanes necessitem conéixer.

Som ambiciosos, si, potser massa. Perd Mataré s’ho val i no vull que les actuals circumstancies
socials i economiques ens impedeixin pensar en un futur molt millor per tothom que viu, treballa
i s’estima aquesta ciutat i el pais. Vull que Catalunya estigui orgullosa de Mataré i la nostra
comarca, el Maresme, que ens proposem liderar amb generositat, perd sense cap complex.

Aquest ha de ser un document marc, viu i obert a les aportacions de tothom. El presentem avui
perque és el meu compromis. S6¢ molt conscient que el 22 de maig Matar6 va votar dialeg
lleial i sincer i aquest pot ser un bon punt de partida.

El document s’estructura al voltant de 10 eixos estratégics, els quals apareixen
desglossats per ambits d’actuacié per acabar en la formulaci6 de compromisos
concrets, que es veuran reflectits i desenvolupats en els plans d’actuacié municipal i en
els pressupostos de I’Ajuntament en els exercici del 2012, el 2013, el 2014 i el 2015.

Els eixos estratégics en els quals hem dividit el Pla sén els seglents:
MATARO EMPRENEDORA i INNOVADORA
MATARO DEL TREBALL | LES OPORTUNITATS
MATARO EQUILIBRADA | SOSTENIBLE
MATARO EFICIENT
MATARO SEGURA
MATARO DELS VALORS, LENSENYAMENT | EL CONEIXEMENT
MATARO ESPORTIVA i SALUDABLE
MATARO SOCIAL | INTEGRADORA
MATARO CULTURAL
MATARO CAPITAL
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| en tots els eixos estratégics es recullen de manera ordenada les propostes que s’han formulat
tenint en compte, en primer lloc, el moment econdomic actual i I'estat de la ciutat i del pais i, en
segon lloc, la seva viabilitat i la seva possibilitat de materialitzacié. Per tant, les disponibilitats
pressupostaries marcaran el ritme de molts d’aquests compromisos.

Tenim molt clar que ara és temps per a I'enginy, per a la imaginacio, per a I'eficacia. Es
temps de repensar, de reestudiar, d'adaptar-se i d'acceptar-se; de convertir els problemes en
oportunitats, fugint de la resignacié, i de lluitar més que mai per continuar servint els ciutadans i
les ciutadanes de Mataro.

Malgrat la greu situacié econdmica que ens afecta de manera global, us he de dir que séc
optimista. | aquest missatge d'optimisme 'hem de saber transmetre a tots els mataronins i
mataronines, i aquest Pla de Mandat hi ha d’ajudar. Tenim una ciutat amb un altissim grau de
dinamisme i de capacitat d'iniciativa, de voluntat i il-lusié per fer coses. Una ciutat creativa i
amb talent. Un teixit associatiu viu, fort, cohesionador. Una administracié, que estara ben
organitzada, capac¢ de donar resposta als reptes, capag de liderar.

| aquest optimisme té un fonament, la capacitat de superacié dels mataronins i les mataronines,
I'esforg, el treball, la feina ben feta i 'empenta de moltes i moltes generacions que han fet de
Matar6 una ciutat gran i potent, d’arrels pageses i de la indUstria téxtil i destacable en el sector
serveis. Amb una realitat industrial forta, la capital natural i per voluntat del Maresme, que per
bé que és una porta d’entrada al Vallés. També és la Porta Nord de la Gran Barcelona i a la
serralada litoral que ens endinsa cap a les comarques gironines, Matard, tot i estar a tocar de
Barcelona, la capital de Catalunya, no renuncia a la seva propia personalitat.

Les ciutats tenim -i a Matar6 el tenim- un substrat col-lectiu que ens defineix. La
institucionalitzacio de determinats gestos, codis, idees i actituds aguanten I'edifici comu, aquest
espai on es troben les virtuts i els defectes que ens han fet com som, i que, tornats a rellegir
amb generositat i grandesa, ens empenyeran a deixar de ser com som per ser millors.

Jo en dic “tots junts a favor de Mataro”.

Per donar resposta als reptes de la ciutat, als quals Mataré ha de fer front, I’Ajuntament
vol transformar el missatge de canvi que van decidir la majoria de mataronins i
mataronines en prioritats i accions operatives que han de configurar-ne I’'accioé politica al
llarg dels propers anys.

Percebem el canvi com un mapa, un recorregut, la distancia entre dos punts que s’ha de
superar.

El canvi no pot ser caminar enrere, ni fer passos de cranc amb I'inic argument que fins ara
hem caminat endavant. Perod, curiosament, si esta pensat, si té una ra6 de fons, si al darrere
amaga la vitalitat i 'energia de tota una ciutat, el canvi pot esdevenir un gran motor. | aquest és
I'escenari que avui viu Mataro.

Aquest plantejament reclamara un esforg col-legiat: el govern fugira de les modes i del que
diran. Pero tots plegats haurem de mesurar la carrega partidista i ideoldgica de I'accié dels
grups municipals, perque haurem de prendre decisions des de Matar6 i per a Matard, i la nostra
obligacié sera pensar-les i gestionar-les en gran. Us convido a actuar amb aquesta generositat.

Toca posar els cronometres a zero per tal de defensar els nostres intangibles, la matéria
sensible, humana, secular o espontania que fa que una ciutat no sigui Unicament I'agrupacio
arbitraria d’habitatges i carrers, sind que sigui, basicament, la unié d’'un grup de gent, amb
alegries i maldecaps compartits, per caminar amb una idea conjunta de futur.

Necessitem un esfor¢ per deixar de ser presoners d’un debat de volada curta... Tornem a

reconeixer Matard, una ciutat gran, que rebutja la idea temptadora del ser ciutat per ser ciutat i
que aposta per la qualitat.
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Mai és tard. Quan si no ara, que els moments son dificils?. Hi ha una altra manera de fer
perqué farem les coses duna altra manera. La clau continua sent comuna. Les
responsabilitats, també. Del govern, de I'oposicid, de tots els ciutadans, dels mataronins, de
tots.

Aquesta nova etapa rebutja la bandera d’'un canvi buit, erm, que no amagui cap discurs de
fons, perqueé si no hi ha discursos ni idees de fons, no hi ha moviment.

Reconstruim els ponts del prestigi, de la qualitat, oblidem les negociacions estérils i els debats
tensos. Enterrem el tacticisme i aprofitem el temps. Estic convengut que ens ho podrem passar
molt bé -que d’aixo es tracta-, des de la lleialtat mdtua entre tots els grups que conformem
I’Ajuntament de Mataro6 i I'aprofitament de la forga conjunta.

El canvi no ha de ser Unicament de persones, que també ho és. El canvi és d'intencio, de
profunditat i de contingut. Es dotar I'accié del govern d’'un nou mataronisme que conjugui valors
de llarg recorregut (la ciutat del 2025) i una acci6 del dia a dia gestionada amb modernitat, que
tingui una traducci6 immediata, sorprenent, inédita, impactant.

Recordem, doncs, aquella vella idea que diu que “els Romans no s’estimaven Roma perqué fos
gran. Sin6 que la van fer gran perqué se I'estimaven”.

Hereus de la Via Augusta, de I'antiga lluro, a Matar6 ens proposem el mateix i “no ens estimem
aquesta ciutat perque és gran. La farem gran perque ens 'estimem”.

| acabo.

Us convido, doncs, a pensar en Matard, i a pensar en el que som i en el que volem ser. Aquest
pla de mandat és un instrument al servei de la ciutat, pero la Matar6 que volem només sera
possible amb el treball, I'esfor¢ i la implicacié de tots els mataronins i mataronines, auténtics
protagonistes de la historia que ens ha fet com som i que ens permet encarar el futur amb
optimisme.

Hi compto.

Matar6, novembre de 2011

Joan Mora i Bosch
Alcalde
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Estat de la ciutat

El context socioeconomic tan complicat dels darrers anys s’ha mostrat de forma ben
diferenciada segons economies i paisos. En el nostre entorn més proper, a nivell catala i
estatal, a més de les repercussions visibles en diferents agregats tan d’oferta com de demanda,
la crisi ha comportat efectes especialment preocupants en el seu mercat laboral.

Mataré no ha estat aliena a aquests efectes, que a més d’'una incidéncia molt clara en el seu
mercat laboral, han estat també visibles en altres ambits com el demografic, I'activitat
econdmica, el consum, l'habitatge... A continuacid6 mostrem alguns dels indicadors més
rellevants amb la seva evolucié per a aquests apartats d’informacio.

Demografia

En els darrers periodes es constata un alentiment del creixement demografic a causa del
menor ritme d'arribada de poblacié estrangera. Contrariament a periodes anteriors, actualment
la major part del creixement ve explicat pel saldo natural, diferéncia entre naixements i
defuncions, mentre que els saldos migratoris s6n practicament nuls. Les estimacions apunten a
un estacament de la poblacié, fins i tot amb la possibilitat de descens per als propers anys.

Valor recent’ V. interanual Variacié 4 anys Periode
Foolacid 124 241 2.6% 2,9% 30 setermbre 2011
Edat mijana 3282 1.2 anys 130 anys 1 gener 2011
Faperarca de vida 8734 130 anys 1 ED anys 2006-27°0
Froporcio poblacid estrangsra 17,35% L1 pp. 1.5 p.o. 30 setembre 2011
Ma werents {acunJlat anusl) 1.082 3.6% 17,0% 30 setemibre 2011

p.p. Punts percentuals.

Activitat i mercat de treball

La crisi ha incidit de forma especialment greu en el mercat laboral. Els darrers mesos mostren
un nou repunt en la pérdua d'ocupacid, i els nivells d'atur han assolit registres comparativament
elevats. Els problemes del sector de la construccié primer, i de la resta de sectors després,
s'han afegit a la progressiva destruccié d'ocupacid al sector téxtil ja en periodes anteriors a la
crisi. La manca de qualitat de molts dels llocs de treball del mercat de treball local explica en
part el rapid deteriorament quantitatiu de I'atur.

Valor recent V. interanual Variecio 4 anys Periode

Accalzriats 25.£50 -2 7% -17 3% 3 rim. 2011
Mombre demnareses 3.480 -3 0% =20, 1% 29t 201
ALLONos 7403 -3 4% -13,0% 3 orirm. 2011
Contraces (ecamulat ancal) 26565 -5 3N -26 3% Seterrbe-2011
Atur registrat 13505 3,1% 119,2% Seterrbe-2011
Mones casoc ipades regisfradas f A28 3.8% 75.5% Seterrhe-2011
Atur registrat g1 el sector téxdil 1.978 -4 4% -2, 9% Seterrbe-2011
Abur registrat @1 el sector de la coastruccic 2461 N 7.6% 297 6% Setenbe-Z011
Taxa c'atLr reg strat’ 20,56% 172 p.p. 10,96 pp. Selenbre-Z0M1
Azziderts laborals (ceda 1.000 assal ). 9.5 -9 3% -27.0% z010

! Taxa d'atur registrat calculada segons I'estimacié anual de poblacié activa amb la metodologia proposada per la
Diputaci6 de Barcelona.
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Pes dels principals sectors

La diversificacié productiva durant aquests anys es relaciona principalment amb la péerdua de
llocs de treball en sectors tradicionals del model de produccié local. La terciaritzacié de
I'economia local es recolza en els darrers anys sobre el major pes del comerg, els serveis
d'atencié a les persones, I'educacio, I'hostaleria i el sector sanitari.

Actualment la industria téxtil, histdricament el principal sector de la ciutat, ocupa menys del 8%
del total d’assalariats ocupats a la ciutat.

Valor recent V. interanual Variacio 4 anys Periode
Indust-ia tédil 7.64% 06 pE. -32p.a. 2n rim. 2011
Construzcio £, 604 U9 pr L8 0.0 2n nm. 2011
Cormeng & l'encros i dl desll 189,38% 14pp. 1€ pp. 2rorirm. 20711
Hostalzric 4,01% 01pp. 0.2pp 2n rim. 2011
Servais a les empreses 460% 02pp. =36 poo. 2n rim. 2011
Educecio £ 6E% 0 pr 1.2 pp. 2n rim. 2011
Activitats sanitaries  veretingries 170,30% 050 0C pp. 2n rim. 2011

p.p. Punts percentuals.

Habitatge

La construccié d’habitatge va ser el primer ambit on la crisi va tenir una repercussié més
directa. Tot i el lleuger repunt dels darrers periodes, es constata una reduccié drastica del
nombre d’habitatges iniciats, sobretot respecte els periodes del principal procés urbanistic de la
ciutat a Via Europa i Parc Central. Des de finals de 2007, es registra també un descens
continua del preu per metre quadrat tant en la venda d’habitatge nou com de segona ma, aixi
com de les rendes de lloguer.

Valor recent V. interanual Variacio 4 anys Periode
Habitatges in ¢ ats {visats ¢'obra scumulat anua 187 1.1% -28 5% desarr-2010
Rends (euras) mires 'habitargss de llogLe) 9,04 -3,5% -22,7% Setembre-2011
FreL (euros) n comstrut (Fasisatge seqoia ma) 2507 -6,1% -33,1% Setembre-2011

Consum

La demanda interna, principalment el consum privat, s’ha vist considerablement afectat per la
crisi. Un dels indicadors indirectes més utilitzat en I'ambit local és la matriculacié de turismes
gue es manté en nivells forga reduits respecte els valors maxims d'abans de la crisi.

Valor recent V. interanual Variacio 4 anys Periode

MWatr calacia turismres [acurulat anual) 1.700 -22.8% -52, 0% Juliol2011
Fesidus generats {azumulat arual) G5.675.200 -0 9% -2,9% Wlarg-2011
Ensenyament

Destaquen en els darrers anys I'augment d'alumnes de cicles formatius, aixi com del nombre de
matriculats universitaris amb la creacié de I'Escola Superior de Ciéncies de la Salut . Per altra
banda, el percentatge d'alumnes que no superen I'ESO, assimilable al fracas escolar, ha tendit
a reduir-se, per bé que de forma bastant irregular en el temps, i encara es manté en nivells
superiors als del conjunt de Catalunya.
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Valor recent V. interanual Variecio 4 anys Periode
MWatr calats an ecucacid infanti (0-3 anvs) 1.758 3.0% 3.6% Curs Z010-2011
Watr o ilats 2n behdllerat (16-18 anys) 1877 -4 B =11 3% s Z010-2011
Watr calats sn CFGM i16-13 anys) 1.059 17.9% 39.7% Curs Z010-2011
Mlalr Calals 201 CFGS 9z5 4.3% 73.5% Curs 2010-2011
Matr calats 2 les escoles uriversitéries 1.198 18,9% 16,1% Curs 2010-2011
Mo aproven 4 'ESO 2 25,830 S ep. SASpp Curs Z008-2003

% Alumnes que abandonen abans de finalitzar 4t curs d'ESO o tan sols obtenen el certificat escolar.

Benestar Social

Augment dels usuaris de serveis socials i de I'oferta de serveis. Creixement continuat de les
families beneficiaries de les rendes minimes d’insercid, tot i que el nombre de noves
tramitacions tendeixen a reduir-se.

Valor recent V. interanual Periode
Families ateses Dfinina Sacial datencia Integral izciimilat an fi 579 3 5% Arfrim 2110
Acimulat noves ramitacions de rendes minimes d' reercid L1 - 80y Srtrim. 2017
Familics bencficiarios co rendes ninimes dinsersid 1.012 20,6% artrim. 2017

Transport i mobilitat

Inici de la recuperacié dels usuaris de l'autobls urba, tot i que els registres resten lluny dels
maxims assolits en periodes precrisi. Es percep un increment en els usuaris de I'autobds urba,
contrariament a la circulacio per autopista. Evolucié favorable de I'accidentalitat viaria.

Valor recent V. interanual Variecio 4 anys Periode
Aurobus Lrba (acumulat znual viatgers) 1838506 330 -8/ O Seterrbe-2011
Aumobos interarba [ecurulat anual viatgers) 1777807 5.9% 19,0% A Wlare-2011
RENFE wiatgers Matard R -1E.3% =14, % 2009
WMD) Autopista C-32 43782 -6 2% -21,2% Ir rim. 2011
Seguretat viara (azcidents £ 1.000 veh ) 0.2 -1C,7% -7.,6% z010

Vectors mediambientals

En general, els diferents indicadors mediambientals presenten una evolucio favorable.

Valor recent V. interanual Variecio 4 anys Periode
FPa-contatge de reccllida selectiva {acamulat 12 masosl) 57, 76% -2 pop 73po Warg-2011
Qnalitat da les platges (valomecio I a 4) 597 -0.07 -0z 2011
So7cll & la xara viar a principal (decikelic) 67,6 -1,12 dBA - 7 dBA 2010
Consum d'sicua domestic {metres cobics) jscurulat 12 meso: 4 614 4582 -0 9% -3,7% 3 rim. 2011
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Mataro emprenedora i innovadora

Crear la plataforma per guanyar cada oportunitat i reactivar I’economia,
crear ocupacio i ser al costat de les persones que més ho necessiten.
Creativitat, competitivitat, productivitat i eficiencia: marca de Mataro.

Objectiu:

Compromisos:

Ambits:

1.1. Empresa

1.2. Competitivitat de les empreses
1.3. Promocio de la ciutat

1.4. Societat del Coneixement i
tecnologies de la informacié i la
comunicacio

7 OBJECTIUS 88 COMPROMISOS

1.1. Empresa

Ser una administracié business friendly en un pais open for
business.

1.1.1. Unificar els diferents serveis de suport a I'empresa i
'emprenedoria de I'Ajuntament i posicionar-los com a canal principal
d’interlocucid, tutela i acompanyament de les noves activitats per
assolir I'éxit. També de les empreses existents.

1.1.2. Alinear tots els serveis de '’Ajuntament per afavorir i facilitar les
condicions necessaries per al creixement de les empreses existents
i la implantaci6 de noves empreses, amb especial atencié a
qliestions urbanistiques (ubicacid) i mediambientals (llicéncies i
permisos).

1.1.3. Establir ponts de dialeg i posar a disposicié de les entitats i les
empreses referents (en creacid6 docupacié, valor afegit,
estratégiques...) de la ciutat interlocutors especifics de cara a ajudar-
les i acompanyar-les en el seu creixement i la seva aportacio de valor a
la ciutat.
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Objectiu:

Compromisos:

1.1.4. Treballar amb tots els gremis i associacions empresarials per
coordinar accions i programes que afavoreixin I’emprenedoria, la
viabilitat i I'expansié6 de les entitats i les empreses, tot evitant
duplicitats.

1.1.5. Intensificar la cooperacié i la transferéncia de coneixement
universitat-empresa.

1.1.6. Promoure els convenis entre les empreses i els centres de
formacio professional.

1.1.7. Simplificar i fer més eficients el 6rgans consultius.

1.1.8. Establir ponts de dialeg i contacte directe entre els membres
de l'equip de govern i el teixit empresarial, per escoltar les seves
reivindicacions.

1.1.9. Crear la finestreta Unica de I'empresa, tant virtual com
presencial, per facilitar i agilitzar la relacié del teixit empresarial amb
I’Ajuntament, potenciant especialment la tramitacié electronica.

1.1.10. Facilitar el regim de comunicacié i declaracié davant del regim
d’autoritzacié per facilitar linici de les activitats sense que
I'administracio sigui un fre.

1.1.11. Redefinir, simplificar i eliminar significativament els
procediments administratius i redactar una Carta de Serveis
Administratius Municipals establint uns compromisos de qualitat i uns
temps de resposta amb especial emfasi a facilitar 'emprenedoria i el
creixement del teixit empresarial.

1.1.12. Promoure conferéncies i actes orientats a difondre exemples
de bones practiques pel teixit empresarial.

1.1.13. Posar en valor la figura de I’empresari i 'emprenedor a través
dels mitjans de comunicaci6 i acostant el seu esperit a les escoles,
difonent el seu valor social i necessari.

1.2. Competitivitat de les empreses

Millorar la competitivitat del teixit empresarial de la ciutat.

1.2.1. Fomentar la internacionalitzacio: introduir I'anglés en tots els
ambits de responsabilitat municipal, incentivar acords entre empreses
per exportar. Aprofitar els agermanaments i la xarxa de contactes del
TecnoCampus per ajudar a exportar.

1.2.2. Facilitar el finangcament: integrar fons d’inversié, xarxes de
business angels i inversors estrangers dins [I'Agéncia de
Redesenvolupament per valorar projectes empresarials.

1.2.3. Potenciar la innovacié com a motor de creixement sostenible i
la rendibilitat d’entitats i empreses a llarg termini: aprofitar la xarxa
TecnoCampus per fomentar la innovacio a gremis, entitats i empreses.

1.2.4. Posar en valor els graus en enginyeria com a centrals per
generar innovacio.
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Objectiu:

Compromisos:

1.2.5. Assessorar i acompanyar les PIMES, els autonoms i les
microempreses per facilitar al maxim la viabilitat del seu negoci, fent
especial emfasi en lintercanvi d’experiéncies i necessitats que puguin
derivar en col-laboracions empresarials que n’assegurin el creixement
futur.

1.2.6. Crear I'Observatori de la Competitivitat de la ciutat que
analitzi els principals canvis en els factors determinants com I'atraccié
d’inversions, els fons publics, I'arribada de turistes, el registre de
patents, la dinamica universitaria, nombre d’empreses, tamany,
ocupacio generada, creixement, etc.

1.2.7. Fer costat a la Fundaci6 de Cooperadors, atenent als
compromisos contrets per I’Ajuntament.

1.2.8. Impulsar el Pla d’Actuacié del Cooperativisme i de la Taula
de Concertacié de 'economia social a Mataro.

Diversificar els sectors productius locals.

1.2.9. Encarregar a I’Agéncia de Redesenvolupament del Maresme
una sintesi dels diferents estudis i plans estratégics sectorials existents
i transformar-los en plans d’accié concrets, valorats i limitats en el
temps.

1.2.10. Prestigiar i publicitar el paper de I'emprenedor com a creador
de riquesa i ocupacio, presentant-lo com a opcié de futur valuosa per
la ciutadania, en especial, els estudiants.

1.2.11. Acompanyar els emprenedors en el procés de creaci6 de la
seva empresa potenciant el paper del TecnoCampus i incentivant la
col-laboraci6é d’assessors externs/privats en aquest cami.

1.2.12. Fer del TecnoCampus el Centre d’Emprenedoria del
Maresme.

1.2.13. Fomentar activitats empresarials sectorials de valor afegit i
menys vulnerables a les crisis econdmiques.

1.2.14. Impulsar i anunciar noves formes i oportunitats de negoci
entorn del sector maritim, aprofitant les conclusions del projecte
“Matar6 i Maresme Maritim”, que ha d’entrar en una nova etapa de
treball.

1.2.15. Promoure juntament amb les associacions empresarials un
consorci exportador i inversor del sector téxtil-moda.

1.2.16. Transformar les activitats culturals de la ciutat en auténtics
elements catalitzadors de la industria cultural, creadores d’empreses i
d’ocupacio.

1.2.17. Col-laborar en la recuperacié del sector de la construccio i
afins donant suport a la realitzacié d’iniciatives per al desenvolupament
de politiques de capacitacid professional, necessaries en el sector de la
construccio i compatibles amb la sostenibilitat mediambiental.

1.2.18. Donar suport a les empreses de la denominada “economia
verda”.

1.2.19. Donar suport actiu a I'agricultura, promovent la millora lligada
als nous processos productius agricoles i a la recuperacié del conreu
dels productes autoctons i de proximitat. Facilitar-ne la
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Compromisos:

comercialitzaci6 amb el minim dintermediaris, promovent la
disponibilitat al sector de I'hostaleria com a model de marca de
proximitat i qualitat.

1.2.20. Estudiar la viabilitat d’'un mercat majorista del Maresme que
potencii la venda de productes locals.

1.2.21. Donar suport i potenciar I'agricultura ecologica.

1.2.22. Treballar en la viabilitat de l'activitat pesquera potenciant els
canals de venda directa.

Combinar els valors afegits de la nova industria amb els de
la industria tradicional.

1.2.23. Posar com a prioritat el nou Servei d’Empresa unificat
prioritzant la reindustrialitzaci6 de la ciutat.

1.2.24. Treballar juntament amb gremis i associacions tecnologiques
per a la creaci6 d’infraestructures al servei de la industria, com
centres de suport i centres de desenvolupament i transferéncia
tecnologica, implicant entitats externes que aportin recursos.

1.2.25. Dotar amb recursos economics el recent Pla d’Actuacions
dels Poligons Industrials, per tal de potenciar-ne la millora, el
manteniment i el creixement, aixi com la captacié de noves industries
intensives en creacié d’ocupacio.

1.2.26. Fomentar intercanvis d’experiéncies d’empreses de I'entorn
des del nou Servei Empresa.

Equilibrar I’actual model dual de comerc (centralitat i
periféric) amb I’arribada d’El Corte Inglés.

1.2.27. Treballar de forma conjunta amb la totalitat d’associacions de
comerciants de la ciutat perqué tots els eixos comercials esdevinguin
autentics punts neuralgics de la ciutat, creant Eixos d’Excel-léncia,
zones d’especial interés comercial que cal vetllar per desenvolupar-ne
tot l'atractiu i el potencial.

1.2.28. Acompanyar les associacions de comerciants a definir un
model de geréncia dels centres urbans comercials.

1.2.29. Revisar l'accessibilitat, la mobilitat i la senyalitzacio del
comer¢c de la ciutat, tenint en compte cadascun dels centres
comercials existents, tenint especial cura amb la senyalitzacié dels
aparcaments, l'accessibilitat, la mobilitat i els punts dinterés. Es
buscara la creativitat i la imaginaci6 en la senyalitzacié.

1.2.30. Reformar el mercat de la placa Gran per tal que no perdi
competitivitat davant dels nous eixos comercials, i ajudar a revitalitzar
el barri antic de la ciutat creant un mercat amb una oferta centrada en
productes de gran qualitat, amb degustaci6 i assessorament
gastronomics, formant part de I'agenda d’'oci, cultural i d’actes de la
ciutat.

1.2.31. Reordenar el model existent de mercats de marxants, la seva
ubicacié, la seva oferta i demanda tot fent especial atenci6 als
productors de proximitat o “consum KmO0” per eixugar l'actual déficit
anual i garantir la rendibilitat futura dels mercats.
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1.2.32. Revisar els reglaments dels mercats municipals buscant la
maxima qualitat en el servei i I'oferta.

1.2.383. Incorporar elements de millora continua a la plaga de Cuba
com el nou reglament de funcionament, 'harmonitzaci6 amb el nou
entorn i la dinamitzacio tot assegurant la viabilitat futura del mercat i
eixugant el déficit anual actual.

1.2.34. Estudiar la redacci6 d’'un Pla d’Usos Urbanistics de les
principals arees comercials de la ciutat per mantenir-ne i millorar-ne la
qualitat.

1.2.35. Treballar amb la Direcci6 General de Comerg per obtenir
recursos i preparar els entorns del futur Centre Comercial d’El Corte
Inglés per facilitar i incrementar I'impacte positiu de la seva arribada a
Mataré.

1.2.36. Promoure el comerg¢ electronic a través de la informacié a les
empreses i de la divulgacié en general d’aquests nous canals.

1.2.37. Impulsar la creacié d'un tribunal d’arbitratge a Matar6 i al
Maresme per agilitzar la resolucié de conflictes contractuals.

1.3. Promocio de la ciutat

Fer de Mataro una veritable ciutat turistica.

1.3.1. Elaborar un nou pla de promocio de la ciutat que revisi els
eixos del PAPC del 2004 i que en proposi de nous, si s’escau, i
determini un Pla de Comunicacio.

1.3.2. Crear i aprofitar sinergies amb poblacions del Maresme i el
Vallés Oriental per tal de col-laborar en aspectes culturals, turistics i
gastronomics, potenciant I'eix Mataré-Granollers-Vic-Ripoll.

1.3.3. Potenciar la nova marca turistica Costa de Barcelona i
treballar amb el Consell Comarcal del Maresme per potenciar el paper
turistic familiar i de congressos de Matar6 i el Maresme posicionant-
nos com a Porta Nord de la Gran Barcelona.

1.3.4. Potenciar el front maritim i el port com a motors economics
de la ciutat.

1.3.5. Consolidar el servei d’'informacid turistica actual i estudiar la
possibilitat d’'ubicar nous punts d’informacié turistica a la ciutat i
dotar-los dels recursos necessaris, com per exemple la Nau Cabot i
Barba, davant I'estacio6 de tren.

1.3.6. Potenciar la promocié de la ciutat a I'exterior, per mitja de la
creaci6 de producte turistic de forma continuada, creant un pla de
comunicacio i dotant-lo dels recursos necessaris.

1.3.7. Fomentar el turisme de congressos i negocis, centralitzant la
difusié dels recursos de la ciutat a través d’'una Unica plataforma i
impulsant un borsa de productes d’after meeting.

1.3.8. Complementar I'oferta de Barcelona i oferir I'alternativa d’'una
ciutat preparada per acollir el turisme familiar.
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1.3.9. Formular un Pla de dinamitzacié i d’'usos del Port de Mataré
que en faciliti la integraci6 i I'apropament al municipi.

1.3.10. Definir i trobar ubicaci6 per a un espai polivalent, on es puguin
realitzar esdeveniments firals i també altres tipus d’activitats ludiques i
culturals cobert i a I'aire lliure.

1.3.11. Estudiar la creaci6 de noves fires vinculades amb sectors
emergents i que suposin una aposta en el desenvolupament econdomic
de la ciutat, inspirant-se en I'estudi ja existent.

1.3.12. Estudiar la recuperacié de la fira multisectorial que es
realitzava a I'entorn de la fira d’atraccions.

1.3.13. Potenciar i donar suport a les fires i els mercats organitzats
pel sector privat, enfocant cap a 'atraccié6 de compradors/es de fora la
ciutat.

1.3.14. Impulsar les fires arrelades a tematiques propies de la ciutat:
Fira del Ferrocarril, Fira Maritima, Fira dels Productes de la Terra, Fira
dels Laietans, Fira de Nadal; i potenciar l'esport, el lleure, la
gastronomia, la cultura, etc. Impulsar una fira de productes per a
persones amb trastorns alimentaris i crear un distintiu per a tots els
negocis que en produeixin o en comercialitzin.

1.3.15. Impulsar una fira virtual permanent de la industria i el comerg
locals.

1.3.16. Aprofitar els acords d’agermanament actuals per fomentar
I'aprenentatge d’idiomes de manera coordinada amb entitats i
empreses del sector. Potenciar especialment I'estudi i els intercanvis en
anglés, en tots el ambits, empresarial, esportiu, cultural, gastronomic,
etc..

1.3.17. Confeccionar un cens de negocis i activitats de Mataro.

1.4. Societat del Coneixement i
tecnologies de la informacid i la
comunicacio

Convertir Mataré en un Pol d’Innovacio de la Societat Digital,
generador de creixement economic, competitivitat, ocupacio
i transformador de I'administracié per aconseguir més
transparéncia en la gestio i el benestar social i una qualitat
de vida millor.

1.4.1. Prioritzar la transferéncia universitat-empresa com a gran eix
diferenciador del TecnoCampus, traslladant a I'ambit universitari del
parc les necessitats de les empreses en termes de perfils
professionals, grups d’R+D, practiques i plans d’estudi, implicant les
empreses i potenciant al maxim [l'ocupabilitat dels estudiants del
TecnoCampus.

1.4.2. Fomentar la participaci6 activa de les organitzacions
empresarials en la confeccié (i control posterior) de plans d’estudis.
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1.4.3. Incentivar les sinergies entre estudis de caracter técnic i
cientific amb escoles de negoci o facultats d’administracié d’empresa i
de ciéncies econdmiques entre i estudis de la salut i 'Hospital de
Matard.

1.4.4. Col-laborar en els programes d’incorporacioé laboral dels nous
graduats, donar suport a les borses de treball de la universitat i les
beques de treball en practiques.

1.4.5. Captacié de talent i coneixement mitjancant el Centre de
Congressos i de reunions.

1.4.6. Estimular la creacié6 i la captacio d'empreses de base
innovadora mitjangant la difusi6 de les empreses intel-ligents ja
existents.

1.4.7. Incubacio d'empreses de base innovadora per a l'acceleracio
del seu procés de maduracio.

1.4.8. Facilitar l'accés al finangament (public i/o privat) dels projectes
empresarials innovadors (start up i consolidacio).

1.4.9. Facilitar 'obertura internacional de les empreses mitjancant
la col-laboracié i el dialeg amb Cambra de Comerg, Generalitat...

1.4.10. Identificar i estimular processos de proteccid industrial de la
innovacio (patents i models d'utilitat).

1.4.11. Afavorir I'acceleracié i el creixement de les empreses del
Maresme vinculades als clusters que impulsa el TCM.

1.4.12. Millorar la interrelacié entre el sector TIC i I'empresa per
incrementar la productivitat i la competitivitat, amb especial émfasi en el
sector comerg i serveis.

1.4.13. Garantir que les noves infraestructures de les xarxes de
telecomunicacio arribin a totes les empreses, a les zones comercials i
als poligons industrials.

1.4.14. Difondre i estendre I'ls de la Carpeta Personal de Salut com a
element dinamitzador de les TIC per facilitant 'accés dels ciutadans a
equipaments municipals equipats amb ordinadors i personal que en
facilitara la comprensio.

1.4.15. Potenciar el rol de les TIC a I’Ajuntament i la societat
mataronina, centralitzant la governanga per generar eficiencies, millorar
els serveis publics i incrementar la transparéncia i la igualtat
d'oportunitats, cercant un servei public més eficient, més transparent,
més eficag, més obert i més a prop dels ciutadans.

1.4.16. Incrementar I'Us de la identitat digital i la signatura electronica
en les relacions amb els ciutadans, les empreses i les altres
administracions.

1.4.17. Posar en marxa I'administracio electronica en compliment de
la Llei 11/2007, d'accés electronic dels ciutadans als serveis publics,
que facilitara la comunicaci6 i la realitzacié de tramits a través de
diferents canals: pagina web, dispositius mobils, quioscs tactils
d'autoservei..., evitant desplacaments i esperes.

1.4.18. Millorar el processos interns de l'area economica, implantant
I'administracid electronica en la relaci6 amb els proveidors de
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I'Ajuntament: la carpeta de contractacid, la carpeta personalitzada del
proveidor de I'Ajuntament i la factura electronica.

1.4.19. Facilitar l'accés dels ciutadans i les ciutadanes a internet i a
accions formatives dirigides a I'Us de les TIC.

1.4.20. Instal-lar ordinadors amb lectors de DNI als equipaments
amb més afluéncia de ciutadans que facin atenci6 ciutadana per
facilitar I'accés i I'ls de l'administracié electronica i vetllar perqué
puguin ser atesos per un/a assessor/a que els guii en la seva utilitzacio.

1.4.21. Ser innovadors en serveis smart city orientats a les persones i a
I'eficiéncia.
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Mataro del treball i les oportunitats

Lluitar contra I’atur amb un model economic fort i diversificat, més
riquesa i menys desigualtats. Lluitar contra la crisi i apostar pel

creixement des de la recerca, la industria, les noves tecnologies, el
coneixement, la cultura, ’ensenyament, la innovacid i la creativitat.

Objectiu:

Compromisos:

Ambits:
2.1. Creacio d’ocupacio
2.2. Millora de 'ocupabilitat

2.3. Millora de la capacitacio i
I’acreditacié professional

7 OBJECTIUS 41 COMPROMISOS

2.1. Creaci6 d’ocupacio

Promoure activitats empresarials en sectors que generin
ocupacio.

2.1.1. Crear el consell Economic i Social com a la Taula per a la
reactivacio de I’economia i I'ocupacio i consensuar un Pla de Xoc
que fomenti les politiques actives d’ocupacio, estudiant la participacio
dels agents socioeconomics per tal d’aprofitar al maxim les oportunitats
de creacié d’ocupacio.

2.1.2. Identificar els sectors generadors d’ocupacio, nous perfils
professionals i facilitar el procés de reconversid cap a aquests nous
sectors.

2.1.3. Posicionar el servei d’ocupacié de I'Ajuntament com la porta
d’entrada de les empreses a la ciutat per tal de conéixer de primera ma
les necessitats de personal i per oferir la borsa de treball i altres
programes vinculats.

2.1.4. Fomentar la intermediacié entre I'oferta i la demanda laboral
mitjangcant la visualitzaci6 d'una Unica borsa de treball municipal
integrada, en col-laboracié amb serveis similars del sector privat.
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Objectiu:

Compromisos:

2.1.5. Acreditar el servei de promocié econdmica de I'’Ajuntament com
a agencia de col-locacio i recol-locaci6 laboral autoritzada pel Servei
d’'Ocupacié de Catalunya, per evitar duplicitats amb els serveis de la
Generalitat.

2.1.6. Aprofitar les enquestes realitzades a les empreses usuaries del
Servei d’'Ocupacio per incidir en els aspecte de millora que proposen i
continuar rebent propostes per a la millora continua mitjancant el
Consell Economic i Social de Matard.

2.1.7. Reindustrialitzar Mataré. Aprofitar totes les oportunitats per
aglutinar una industria  Téxtil, cultural, turistica, comercial,
maritima/nautica, de les TIC, de serveis a les persones (salut i
benestar), de I'educacié (continua i universitaria), de I'esport i el lleure,
etc.

Fomentar un mercat laboral inclusiu.

2.1.7. Mantenir les accions d’acompanyament a les empreses, els
gremis i les associacions de la ciutat en matéria de responsabilitat
social i continuar impulsant la Xarxa Retos entre les empreses del
territori per tal de fomentar la construccié d’'una ciutat socialment
responsable.

2.1.8. Sensibilitzar el grup ajuntament i les empreses de la ciutat vers
la contractacio de persones de col-lectius amb més dificultats
d’inclusio laboral com els majors de 45 anys, els discapacitats, etc.

2.1.9. Donar visualitzacié a les bones practiques realitzades per les
empreses en 'ambit de la responsabilitat social.

2.1.10. Estendre a tot el grup ajuntament (organismes autdnoms i
empreses municipals) la incorporacidé de clausules de qualitat social
en tots els contractes publics.

2.1.11. Promoure la igualtat de génere al mercat laboral.

2.2. Millora de 'ocupabilitat

Impulsar 'assessorament i I’orientacio professional al llarg
de la vida laboral.

2.2.1. Coordinar les actuacions que desenvolupa el Servei
d’Ocupacié de Mataré i I'Oficina de Treball de la Generalitat, per tal de
no duplicar serveis i provocar sinergies, amb la col-laboracié de les
entitats privades que també ofereixen aquests serveis, especialment en
I'ambit de la formacié.

2.2.2. Impulsar els programes d’acompanyament cap a la insercié
social i laboral per a persones en situacié d’atur amb dificultats per
accedir al mercat de treball.

2.2.3. Desenvolupar actuacions per a la inclusié laboral dels
col-lectius més desfavorits en estreta coordinacié i optimitzant el
conjunt de recursos i entitats existents a la ciutat.

2.2.4. Dissenyar un programa per donar a conéixer el mercat laboral
actual, les noves ocupacions, les ocupacions en transformacid i les

Pla de Mandat 2011/2015 |
0



Ajuntament
de Mataro

Objectiu:

Compromisos:

Objectiu:

Compromisos:

emergents, i les noves cultures, valors del treball, actituds i aptituds
més ben valorades.

2.2.5. Impulsar les accions d’autols que es desenvolupen des del
Club de la Feina de 'lMPEM per a la recerca d’ocupacio.

2.2.6. Impulsar els programes de plans d’ocupacié des de
I'administracié com una oportunitat per a la incorporacié en el mercat
laboral ordinari.

Implementar mecanismes i recursos per millorar les
oportunitats professionals dels joves.

2.2.7. Impulsar juntament amb I'IME el dispositiu d’insercio laboral
creat recentment com a eina per garantir els recursos formatius i
ocupacionals disponibles per als joves que no progressen en
I'escolaritzacio.

2.2.8. Consolidar el Servei d’Ocupacié Jove com el recurs a disposicié
dels centres de formacié (reglada i no reglada) i com una eina de
suport al professorat en el disseny de processos de transicié escola-
treball i potenciant la coordinacié amb entitats i empreses que ofereixen
serveis similars.

2.2.9. Reforcar els programes especifics (Xplora, Singular...) que es
desenvolupen amb els centres educatius i amb I'ME per afavorir la
transicié escola-treball dels col-lectius amb més risc d’exclusio social.

2.2.10. Impulsar accions, juntament amb gremis i empresaris de la
comarca, per tal de donar a coneixer exemples d’emprenedoria a
estudiants de graus supetiors.

Promoure un mercat de treball més obert.

2.2.11. Iniciar contactes amb les xarxes europees (Xarxa EURES) de
treball per tal de derivar treballadors i treballadores a les ofertes de
feina de paisos membres de la UE.

2.2.12. Sensibilitzar les persones que estan en processos de formacié
ocupacional o inicial (reglada) cap a la realitzacié de practiques
laborals en paisos estrangers, per tal d’obrir les perspectives de trobar
feina en ocupacions relacionades amb els seus estudis.

2.2.13. Fomentar I'aprenentatge d’idiomes, especialment de I'anglés,
com a competéncia imprescindible per accedir a ofertes de feina o
practiques en altres paisos.

2.2.14. Recuperar la participaci6 en tot tipus de programes
internacionals d’intercanvi que afavoreixin la possibilitat que els joves
puguin realitzar estades practiques i intercanvis en altres paisos.

2.2.15. Promoure convenis amb IMPEM de totes les nhoves empreses
que s’implantin a Matard, o les existents, que n’ampliin les activitats,
per assegurar que l'ocupacié que generin es quedi a la ciutat amb el
conseglient impacte positiu sobre la contractacio i la reduccié d’atur a
Mataro.
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2.3. Millorar de la capacitacio i
I’acreditacio professionals

Afavorir la millora de les competéncies professionals de les
persones desocupades o que volen promocionar-se.

2.3.1. Impulsar el nou Consell de la Formacié Professional com a
ens de planificacié i coordinacié de la formaci6 professionalitzadora de
la ciutat.

2.3.2. Dur a terme accions de formacié ocupacional i continua que
responguin a les necessitats del teixit empresarial tot ajustant-los als
perfils professionals requerits per les empreses.

2.3.3. Preveure l'acreditacio de competéncies en totes les accions
formatives de caracter ocupacional i informar dels programes existents
per al seu reconeixement.

2.3.4. Impulsar accions formatives que prevegin les practiques
laborals a empreses del territori, implicant les empreses en el procés
d’aprenentatge-treball.

2.3.5. Incidir en la requalificacié de treballadors/es expulsats/es del
mercat de treball, especialment els provinents dels sectors de la
construccio i afins, cap a nous sectors econdmics.

2.3.6. Establir linies de treball conjuntes respecte a la formacié
continua adregada als/les treballadors/es en actiu amb els interlocutors
dels centres publics i privats més representatius de la ciutat.

2.3.7. Estudiar la viabilitat d’'un centre integrat de formacio del sector
comer¢c de referéncia al territori conjuntament amb els agents
socioeconomics.

2.3.8. Estudiar juntament amb els agents socioecondmics la viabilitat
d’'impulsar nous ambits d’actuacié per a possibles projectes de formacié
i treball adregats als joves, fomentant la figura de I'aprenent.

2.3.9. Experimentar noves metodologies formatives per
complementar i innovar els programes formatius ocupacionals que es
desenvolupen (exemple: formacié simulada...).

2.3.10. Promoure accions d’autoformacié amb el suport de les
tecnologies de la comunicacié i la informacio.

2.3.11. Impulsar la creacié d’experiéncies de teletreball.

Reduir I’analfabetisme digital.

2.3.12. Promoure accions formatives que garanteixin que les persones
desocupades puguin fer Us dels recursos tecnologics per cercar feina.

2.3.13. Coordinar aquestes accions amb les que es portin a terme des
d’altres serveis municipals (Punts Omnia, escoles d’adults, centres
civics, telecentres...) presentant una Unica oferta formativa.

2.3.14. Incidir en el col-lectiu de joves en perill d’exclusio sociolaboral
que aparentment son experts en I's de les eines tecnoldgiques perd
en realitat no coneixen els programes ofimatics ni les eines de recerca
de feina.
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2.3.15. Avaluar la conveniéncia de fer esdevenir 'IMPEM un centre
col-laborador d’acreditacions de competéncies en tecnologies de la
informacid i la comunicacié, ACTIC.
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EIX ESTRATEGIC 3

Mataro equilibrada i sostenible

L’urbanisme viable al servei de les persones. La ciutat per a tothom,
accessible, humanitzada i acollidora.

Ambits:

3.1. Urbanisme

3.2. Infraestructures

3.3. Medi ambient i sostenibilitat
3.4. Mobilitat

3.5. Obres municipals

3.6. Habitatge

3.7. Via publica

3.8. Llei de barris
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Objectiu:

Compromisos:

3.1. Urbanisme

Promoure un urbanisme huma, sostenible i viable com a
eina de creaci6 i foment de I’activitat economica per evitar el
creixement excessiu i periféric.

3.1.1. Continuar promovent la reflexié i el debat entre municipis per a
la coordinaciéo d'esforcos i I'optimitzacido de recursos en I'ambit
urbanistic.

-amb municipis de I'entorn i de la comarca

-amb els municipis de I'Arc Metropolita

3.1.2. En sol urba: revisar, replantejar i adaptar i/o modificar sectors
en sol urba, en el sentit d'aconseguir-ne la viabilitat i la urbanitzacio:

- Sector Entorns Biada

- Sector Ca I'Ymbern

- Sector Lepant-Xurruca-el Rengle

- Sector el Rengle

- Sector Iveco-Renfe/Farinera/Veinat de Valldeix
- Sector Cirera-Rocafonda

- Sector Madoz-Puigblanc

- Sector Can Cruzate

- Sector Ronda Barcelé-llla Fabregas i de Caralt
- Sector Eix Herrera

3.1.3. Endegar un procés de participacio sobre les potencialitats del
Triangle de Molins que tingui en compte el treball veinal i les
aportacions globals de la ciutat.

3.1.4. Accelerar i dinamitzar la implantacié de El Corte Inglés i el
desenvolupament de I'entorn per consolidar un area estratégica per a
Matar6, de manera que el vianant pugui sentir-se atret per un entorn
homogeni que el connecti amb els diferents eixos comercials de la
ciutat.

3.1.5. Estudiar la possibilitat i viabilitat de reconstruir Can Fabregas i
de Queralt el més a prop possible de la seva ubicacié actual.

3.1.6. En sol urbanitzable: revisar, replantejar i adaptar i/o modificar
sectors en sol urbanitzable, en el sentit d'aconseguir-ne la viabilitat i
assegurar la continuitat de I'anella verda.

-Sector el Sorrall

-Zona dels Turons
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Objectiu:

Compromisos:

3.1.5. En sol no urbanitzable: promoure el sol no urbanitzable amb
criteris de productivitat que n’assegurin la proteccid, la preservacié i la
qualitat paisatgistica.

-Completar I'ordenament urbanistic: modificacio del Pla General
i el Pla Especial de masies i cases rurals.

-Fomentar les iniciatives de la pagesia local.

-Fomentar les activitats turistiques, ludiques, d'educacio,
culturals i, en general, qualsevol activitat economica compatible
amb el sol no urbanitzable.

-Estudiar intervencions en el sol no urbanitzable per controlar i
millorar la qualitat del territori

3.1.6. Ampliar l'oferta d'horts urbans i evitar les sénies ermes,
promocionant la seva posada en valor.

3.1.7. Promoure accions en la linia de trobar la millor sortida a la
situacié del Club Nautic i del Passeig Maritim-Riera de Sant Simoé-
Ronda de Joan d’'Austria.

3.1.8. Analitzar en profunditat el Pla Especial del Patrimoni
Arquitectonic.

3.1.9. Redactar i aprovar un nou Pla d'Equipaments, valorat i
prioritzat.

3.1.10. Promoure  aliances  public-privat per completar el
desenvolupament urba de la ciutat.

3.1.11. Preparar la planificacié urbanistica del nou Pla General de la
ciutat, fixant les bases del Mataré del segle XXI:

-Completar el text refés del Pla General vigent.

-Fixar els objectius del nou pla, mitjangant el debat intern de
caracter transversal.

-Preparar els documents necessaris i imprescindibles per a la
redaccié del POUM (documentacié grafica, economica, juridica,
etc.).

3.1.12 Modificar I'ordenanca reguladora dels establiments on s’hi
duen a terme activitats de naturalesa sexual per augmentar el
control sobre els existents i endurir els requisits pels nous establiments.

3.2. Infraestructures

Exigir a la Generalitat que negocii amb I’Estat per tal de no
perdre cap dels recursos destinats a noves infraestructures
de Mataré i el Maresme, alhora que treballarem amb voluntat
informativa i participativa.

3.2.1. Promoure el desenvolupament del I’eix ferroviari orbital
d’acord amb les necessitats de Mataré i en la linia aprovada pel Ple de
I’Ajuntament, i treballar per evitar el seu pas per les Cinc Senies vetllant
per una solucié més propera a la carretera de Mata, i seguint I'autopista
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Objectiu:

Compromisos:

i per darrera del Tur6 de la Mata, tenint especial cura de la traga
d’aiglies subterranies.

3.2.2. Promoure el desenvolupament dels accessos nord i oest per a
la millora de I'accessibilitat de la ciutat. Treballar conjuntament amb el
Departament de Territori i Sostenibilitat per tal de cercar la millor
solucid, aixi com el seu financament.

3.2.3. Liderar un espai de debat comarcal sobre les grans
infraestructures viaries i ferroviaries, amb especial atencié a les
afectacions a la nostra ciutat, perd alhora, amb la visié6 comarcal i de
pais exigibles.

3.2.4. Lluitar pel retorn de la C-32 al Maresme com a via lliure de
peatge, si més no, pels/les residents, a partir del 2021, anys en que
finalitza la seva concessié.

3.2.5. Vetllar per evitar el desdoblament de la C-32 amb calcades
laterals que malmeten el nostre territori.

3.2.6. Reconversio de I'antiga N-1l com a avinguda.
3.2.7. Procurar per I'equilibri territorial de I’eix nord-sud de Mataré.

3.2.8. Promoure solucions per fixar i ampliar la superficie de la
platja, cap a Ponent. Estudiar la viabilitat del by-pass i promoure la
instal-lacié d’espigons submergits. Cal evitar el transvassament de
sorres per no perjudicar els municipis del voltant i no malmetre el fons
mari.

3.2.9. Obrir el Port a la ciutat procurant integrar-lo amb el nucli urba,
que la ciutat se’l faci seu.

3.2.10. Estudiar la possibilitat de reconvertir la Ronda O’Donnell en un
bulevard i, 'avinguda Francesc Macia, en una rambla.

3.2.11. Estudiar la implantaci6 a Mataré6 duna gran estacio
d’autobusos perfectament connectada amb la futura linia orbital.

3.2.12. L’anella conformada pel front de mar —Cinc Sénies, portal del
Corredor-Montnegre, parc Forestal, parc del Turé de Cerdanyola, el
Sorrall i Riera d’Argentona— s’ha de convertir en una anella verda,
entesa com una barrera natural que no podra alterar-se pel creixement
del nucli urba.

3.2.13. Comengar a treballar en el nou disseny de la ciutat que
suposaria el soterrament de la linia férria i la construccié de noves
estacions.

3.2.14. Reivindicar un tren directe a I’Aeroport que ja haviem tingut.

3.3. Medi ambient i sostenibilitat

Avancgar en els objectius de I'agenda 21 Mataré.

3.3.1. Promoure la implantacié6 del Pla de Lluita contra el Canvi
Climatic:
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-Implantacio, seguiment i avaluacié del Pla local contra el canvi
climatic.

-Implantaci6, seguiment i avaluacié del Pla d’Acci6 per a
I'Energia Sostenible.

-Calcular els indicadors i els controls ambientals del municipi.

-Promoure la participacié ciutadana en 'ambit del medi ambient
a través de la dinamitzacié del Consell de Medi Ambient.

-Participar en les diferents xarxes locals i regionals
interessades en el medi ambient: xarxa de ciutats espanyoles
pel clima; xarxa de ciutats i pobles cap a la sostenibilitat; xarxa
de governs locals+Biodiversitat 2010; participacio en el Consell
Consultiu i la Comissi6é de Seguiment del Parc del Montnegre i
del Corredor.

-Actualitzar el mapa acustic del municipi.

3.3.2. Afavorir els models de mobilitat sostenible:
- Revisar el Pla de Mobilitat Urbana.
-Aprofundir en la implantaci6é de la Declaracié de Matar6 sobre
el vehicle eléctric.
-Elaborar un pla d’accié en matéria de contaminacié acustica.
3.3.3. Preservar la biodiversitat i gestionar els sistemes
agroforestals:
-Conservacié i seguiment de I'alguer.
-Coordinaci6 de la Comissié de Qualitat de Platges. Mantenir la
certificacié Q de qualitat turistica.
-Elaboracié d’'un pla de gesti6 forestal sobre els boscos de
titularitat publica.
-Procurar per la recuperacié dels corredors biologics, corriols,
torrents i rieres.
3.3.4. Incentivar I'us eficient de l'aigua i millorar el sistema de
sanejament.
3.3.5. Reduir la generaci6 de residus, optimitzar el servei de

recollida i augmentar el reciclatge:

3.3.6.

-Aprovar i desenvolupar el Pla Local de Prevencié de Residus.

Promoure un nou model energétic basat en I'estalvi,

l'eficiéncia i la implantacié d'energies renovables per complir amb El
Pacte dels Governs Locals de reduir almenys un 20% el 2020 les
emissions de didxid de carboni:

-Crear la figura del gestor energétic per millorar I'eficiencia en
les instal-lacions municipals.

-Promoure l'aplicacié en el disseny dels edificis publics de
criteris de construccié sostenible que incrementin I'eficiéncia
energeética.
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Objectiu:

Compromisos:

-Promoure la instal-lacié6 de plaques fotovoltaiques en
equipaments municipals amb dissenys contrastats técnicament
i economicament viables.

-Continuar I'extensio de la xarxa de Tub Verd en operacions
viables econdmicament i técnica, en el marc de la seva
sostenibilitat econdmica actual i futura.

3.3.7. Implicar la societat de Mataré en la consecucié d'una ciutat
més sostenible.

3.4. Mobilitat

Revisié del Pla de Mobilitat Urbana: amb especial atencié als
efectes generats per la implantacié de El Corte Inglés

3.4.1. Impulsar un forum comarcal per debatre i decidir sobre temes
de mobilitat

3.4.2. Revisié del Pla de Senyalitzacio informativa tant a la zona
urbana com a I'agricola i la forestal.

3.4.3. Cercar alternatives als laterals de les Rondes per afavorir
I'accessibilitat.

3.4.4. Revisar el Pla d’Aparcaments de la ciutat i vetllar perqué hi
hagi aparcaments a tots els barris, aixi com cercar mesures per donar
sortida a les places construides pel Grup Pumsa.

3.4.5. Promoure I'Gs de la bicicleta.

3.4.6. Promoure I'is del transport public i adaptar les linies a les
necessitats de la ciutadania i les noves zones de desenvolupament
urba, prestant atencié a no generar déficits que no puguin ser eixugats
en 'any corresponent.

3.4.7. Estudiar la ubicacié de les parades d’autobus amb consens
amb les Associacions de Veins i les entitats territorials.

3.4.8. Facilitar la seguretat i I'accés de vianants a la zona de
I’hospital i al centre comercial per donar permeabilitat a I'’Autopista.

3.4.9. Millorar la visibilitat de les cruilles.
3.4.10. Augmentar 'oferta d’aparcament de motos.

3.4.11. Proposar noves zones de preferéncia per als vianants i establir
la limitacié de 30 Km/hora a un nombre més elevat de dies.

3.4.12. Revisar els elements de reduccio de la velocitat adequant-los
a la normativa i al sentit comu (bandes reductores, passos de vianants
elevats, tanques protectores, 9 pilones fixes).

3.5. Obres i serveis municipals

Pla de Mandat 2011/2015 | 3
0



Ajuntament
de Mataro

Objectiu:

Compromisos:

Inversions per mantenir i adequar I’entorn i disposar
d’equipaments, potenciant formules de financament
compartides amb la iniciativa privada.

3.5.1. Desenvolupar les actuacions derivades del compliment del
POEC, Programa d’Orientacié per a Equipaments Comercials, per tal
de dinamitzar I'activitat econdomica aprofitant la implantacié d’El Corte
Inglés:

-Plaga de les Tereses
-Carrer d’Argentona
-Carrer de Sant Benet
-Carrer de Sant Josep
-Avinguda de la Gatassa
-Ronda O’Donnell
-Carrer de Joan Larrea
-Carrer d’lluro

-Carrer de Cuba
-Placa Gran

-Carrer Miquel Biada

3.5.2. Redactar el i gestionar diversos plans directors (paviments,
equipaments municipals, Parc Central, de telecomunicacions,...).

3.5.3. Promoure accions per assegurar el manteniment del
patrimoni municipal.

3.5.4. Completar la transformacié urbanistica del Cami Ral perqué
esdevingui un eix civic i comercial.

3.5.5. Promoure la reurbanitzacio dels trams pendents de I'avinguda
Maresme.

3.5.6. Desenvolupar el pla director del parc Forestal, per fer-lo un
veritable pulmé verd apte per a activitats socials i d’esbarjo familiar.

3.5.7. Equiparar I’entrada a la ciutat de Llevant a la de Ponent.

3.5.8. Crear un espai public polivalent a l'aire lliure apte per a la
celebracié d’esdeveniments de tot tipus.

3.5.9. Iniciar les gestions per fer un estudi pel cobriment del pati de la
preso.

3.5.10. Iniciar els estudis per a la construcci6 d’'una nova piscina
municipal.

3.5.11. Redactar el projecte del nou centre civic del carrer Muntanya.

3.5.12. Projectar un parc als entorns de I'ermita de Sant Simé.
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Objectiu:

Compromisos:

Objectiu:

Compromisos:

3.6. Habitatge

Fomentar la creacio d'habitatge protegit.

3.6.1. Revisar el Pla Local de I'Habitatge.
3.6.2. Promoure aliances public-privat per aconseguir incrementar
l'oferta d'habitatge protegit, tant en regim de lloguer com de
compravenda, en els ambits seglents:

-Ronda Barcel6

-Carrer Joan Maragall

-Carrer Alarcédn

-Riera Figuera Major

-Carrer Alella 1i ll

-Carrer Xurruca

-Sector Entorn Biada

-Sector Eix Herrera

-Sector Cirera

-Sector Iveco-Pegaso

-Carrer Gibraltar

3.6.3. Optimitzar els recursos publics per millorar el funcionament de
les Oficines d'Habitatge i de forma coordinada tant amb el Consell
Comarcal com amb la Generalitat de Catalunya.

3.6.4. Controlar i fer el seguiment dels ajuts publics al lloguer.

3.6.5. Fomentar la rehabilitacié i les millores en habitatges de
caracter sostenible.

3.7. Via publica
Potenciar el manteniment i la conservacio de la via publica.

3.7.1. Actualitzar el Pla d'Accessibilitat de Mataré.

3.7.2. Millorar I'enllumenat public de les zones deficitaries i
completar-ne la renovacio.

3.7.3. Posar en marxa el programa de microactuacions a la via
publica per barris prioritzant la participacié directa de veins i veines.

3.7.4. Renovar el paviment dels carrers implantant solucions
antilliscants pensant en reduir riscos pels motoristes.

3.7.5. Promoure el desenvolupament de la xarxa de
telecomunicacions fent esment especial al servei als espais
productius.
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Objectiu:

Compromis:

3.7.6. Promoure la millora en la distribucio eléctrica de la ciutat en
baixa i mitjana tensié.

3.7.7. Promoure la construccié de la xarxa de clavegueram al barri
de les Sureres.

3.7.8. \Vetllar per la neteja i 'adequacio de les rieres de Sant Simo i
Argentona.

3.8. Llei de Barris

Completar els objectius de la Llei de Barris

3.8.1. Revisar els objectius del pla d'inversions 2012-2015 amb una
reorientacioé cap als objectius de tipus social davant els de millora dels
espais publics.

3.8.2. Cercar recursos per impulsar les actuacions necessaries en
equipaments i cohesié social dels territoris que pateixen més
mancances.
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Mataro eficient

Una administracio al servei de les persones, les entitats i les empreses:
més moderna, oberta, austera, participativa, transparent i accessible.

Objectiu:

Compromisos:

Ambits:

4.1. Atencio ciutadana

4.2. Politica fiscal

4.3. Politica financera

4.4. Modernitzacio

4.5. Informacio i transparéencia

4.6. Austeritat

4.7. Organitzacio del grup Ajuntament

4.8. Recursos humans

8 OBJECTIUS 86 COMPROMISOS

4.1. Atencio ciutadana

Simplificar i facilitar la relacié de la ciutadania amb
I'Ajuntament.

4.1.1. Eliminar, agilitzar i simplificar els procediments per fer-los
més comprensibles i transparents. Publicar la Carta de Serveis
establint compromisos de resposta i resolucid6 de tramits i
procediments.

4.1.2. Unificar latencié ciutadana presencial, posar en marxa
I'Oficina Virtual d'Atencio Ciutadana i millorar i potenciar la
Carpeta Ciutadana.

4.1.3. Reduir el temps d'espera d’atencid presencial.

4.1.4. Incrementar atencio6 telematica vs. presencial i telefonica.
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Objectiu:

Compromisos:

4.1.5. Reduir el temps d'atencié per a cada tramit.
4.1.6. Dotar d'eines informatiques el servei per millorar-ne atencié.
4.1.7. Incrementar la formacié del servei per millorar-ne I'atencio.

4.1.8. Crear la finestreta Unica facilitant una atencié rapida, de
qualitat i agradable.

4.1.9. Incrementar el nombre de gestions possibles a realitzar a
I'OFIAC.

4.1.10. Augmentar els tramits que es poden fer per teléfon.
4.1.11. Apropar la figura del Defensor del Ciutada.

4.1.12. Desenvolupar I'aplicacié de la Llei Omnibus per aprofitar-ne
els avantatges quant a la simplificacié de tramits per a la ciutadania.

4.1.13. Establir nous canals de relaci6 entre ['Ajuntament i la
ciutadania, amb informaci6 integrada entre tots ells.

4.1.14. Millorar els nivells de resposta de les peticions rebudes a
través dels canals estables de comunicacié d'incidéncies, suggeriments
i queixes.

4.1.15. Creaci6 de la Carpeta del Proveidor per facilitar als proveidors
de I'Ajuntament la informaci6 relativa als seus contractes i I'estat de
pagament de les seves factures. Implantacié de la factura electronica
per facilitar la tramesa de les factures a I'Ajuntament en format
electronic.

4.2. Politica fiscal

Adaptar la politica fiscal a la conjuntura economica
mantenint la qualitat dels serveis .

4.2.1. Establir els beneficis fiscals en els tributs municipals al servei
de la politica economica.

4.2.2. Establir linies de fiscalitat verda: bonificaci6 per a
escombraries en base a I'is de la deixalleria.

4.2.3. Millorar I'equitat tributaria vetllant pel compliment de les
obligacions fiscals i gestionant amb eficiéncia els tributs municipals.

4.2.4. Millorar el grau de cobertura de les taxes i els preus publics
gue no tinguin un impacte en politiques socials.

4.2.5. Establir un pacte amb els ciutadans i els empresaris sobre el
nivell de prestacié de la taxa d’escombraries domiciliaria i comercial, i
el seu finangament.

4.2.6. Subvencié ICIO per a reformes d’habitatges de més de 20
anys i per a obres d’accessibilitat.

4.2.7. Sol-licitar la revisié cadastral per adaptar el valor cadastral al
valor de mercat.
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Objectiu:

Compromisos:

Objectiu:

Compromisos:

Objectiu:

Compromisos:

4.2.8. Facilitar tots els tramits tributaris que el ciutada realitza amb la
nostra administracié emprant tots els canals d'atenci6, fent especial
incidéncia en I'atencié telematica.

4.2.9. Informar anualment de totes les bonificacions fiscals existents.

4.3. Politica financera

Mantenir la capacitat financera del grup ajuntament

4.3.1. Reduir-ne la carrega financera.
4.3.2. Coordinar la politica financera del grup.

4.3.3. Contenir-ne la despesa corrent prioritzant i revisant el nivell de
prestacio dels serveis.

4.3.4. Agilitzar els processos d'execucié de despesa.

4.3.5. Incrementar la recerca de subvencions per tal d'incrementar o
mantenir el flux de cofinangament per despesa corrent i inversié.

4.3.6. Reduccio d'estudis, treballs técnics i similars realitzats per
tercers.

Optimitzar la gestié del patrimoni municipal.

4.3.7. Elaborar i actualitzar els plans d’usos dels actuals
equipaments municipals per conéixer-ne la viabilitat.

4.3.8. Rendibilitzar econdmicament el patrimoni municipal.

4.4. Modernitzacio

Implantar I'administracio electronica i I’us de les noves
tecnologies en la relacié amb la ciutadania per estalviar
recursos i fer més propera i facil I’'administracio.

4.4.1. Implantar I'expedicié de certificats digitals per a la ciutadania,
les empreses i les entitats.

4.4.2. Aprovar I'Ordenanca d'Administracio Electronica.

4.4.3. Augmentar el nombre de tramits que es poden fer integrament
en linia.

4.4.4. Facilitar el seguiment de sol-licituds per internet.

4.45. Implantar totes les eines necessaries per complir la Llei
11/2007, d'accés electronic dels ciutadans als serveis publics.

4.4.6. Augmentar el nombre de procediments administratius
gestionats amb aplicacions informatiques buscant I'estandarditzacio i
les bones practiques del sector.
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Objectiu:

Compromisos:

4.4.7. Implantar les notificacions electroniques en la resolucid i la
notificacié de procediments a ciutadans/es i empreses.

4.4.8. Implantar la factura electronica a I'Ajuntament i gestionar els
procediments d’aprovacié de factures digitalment.

4.4.9. Implantar la signatura digital en els procediments interns de
I’Ajuntament.

4.410. Fer de Mataré un referent en l'ambit de I'administracid
electronica a Catalunya.

4.4.11. Estudiar la viabilitat de liderar la implantacié del model SAS al
consistori estenent els serveis propis a d’altres ajuntaments que ho
vulguin, llogant serveis i software i potenciant un centre de dades
potent, segur i redundat que ho permeti. El projecte només sera
possible liderant i acompanyant la instal-lacié de fibra optica que s’esta
estenent a la comarca del Maresme.

4.5. Informacio i transparéencia

Millorar la informacio de I'organitzacio, la seva difusio i
I’accessibilitat.

4.5.1. Retransmetre els plens en directe per internet.

4.5.2. Informar la ciutadania dels costos dels serveis i del grau de
cobertura de taxes i preus publics. També del grau d’acompliment del
Pla de Mandat.

4.5.3. Informar de l'estat d'execucié del Pressupost i del PAM a
través d’internet.

4.5.4. Elaborar un quadre de comandament per al Pla de Mandat
amb objectius estrategics, compromisos i indicadors de seguiment.

4.5.5. Difondre al web el grau d'execucio6 del Pla de Mandat.

4.5.6. Realitzar una enquesta de percepcié ciutadana anual amb
publicacié de resultats al web.

4.5.7. Facilitar I'accés i la consulta de la informacié socioecondmica
disponible del municipi.

4.5.8. Open data. Accés obert, normalitzat i amigable a la informacié
de les bases de dades de I'Ajuntament.

4.5.9. Posar en marxaifer el seqguiment de les cartes de serveis.

4.5.10. Acomplir els terminis de resposta de les peticions i les queixes
de la bustia ciutadana.

4.5.11. Fer facil I'accés als carrecs electes per part de la ciutadania a
través de diversos canals.

4.5.12. Elaborar i aprovar un codi étic de I'Ajuntament de Mataro.

45.13. Crear un servei d’avisos, comunicacions i enviament de
publicacions per mitjans telematics.

Pla de Mandat 2011/2015 | 3
8



Ajuntament
de Mataro

Objectiu:

Compromisos:

Objectiu:

Compromisos:

4.5.14. Creaci6 duna agenda d’actes de la ciutat, en format
electronic, que reculli el maxim d’activitats relacionades amb la cultura,
I'esport, I'oci, 'associacionisme...

4.5.15. Fomentar 'is dels nous canals de xarxes socials per la relacié
amb la ciutadania com a eina per fomentar la transparéncia, la
participacid, comunicacié i la reducci6 de les despeses.

4.5.16. Disposar d’'un mapa de la ciutat amb tota la informacié relativa
a serveis, incidéncies, queixes, conflictes, etc.

4.5.17. Fer de I'espai de retiment de comptes del web un veritable
taulell d’informaci6 util, practica i senzilla d’entendre per la ciutadania.

4.6. Austeritat

L’Ajuntament de Mataré ha de contribuir a la sortida de la
crisi practicant I'austeritat i gestionant eficacment.

4.6.1. Revisar i actualitzar l'ordenanga general reguladora de
subvencions.

4.6.2. Racionalitzar i coordinar l'oferta de subvencions, serveis i
accions formatives.

4.6.3. Racionalitzar i coordinar els ajuts a associacions i entitats.

46.4. Promoure l'estalvi de la despesa corrent mitjangant
I'elaboracié d'un quadre de comandament municipal que faciliti la
informacié dels consums corrents.

4.6.5. Ajustar i renegociar els contractes amb proveidors, prioritzant el
manteniment dels serveis.

4.6.6. Aconseguir la maxima eficiencia en la contractacid del grup
ajuntament a fi d’aconseguir estalvis economics i procedimentals
derivats de les economies d’escala.

4.6.7. Col-laborar amb altres municipis en la compra conjunta per
obtenir economies d'escala.

4.6.8. Optimitzar els espais, les oficines i els locals municipals amb
eficiencia.

4.7. Organitzacié del grup Ajuntament
(Ajuntament, organismes autonoms i
empreses municipals)

Millorar, compactar i simplificar I'estructura organitzativa del
Grup Ajuntament.

4.7.1. Implantar un model gerencial.
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Objectiu:

Compromisos:

4.7.2. Crear un Banc d'ldees per a la deteccid, la prioritzaci6 i
posada en marxa d'arees de millora en l'organitzacié.

4.7.3. Estudiar la Integracio els organismes autonoms a l'estructura
de I'Ajuntament.

4.7.4. Crear un grup transversal dins I'organitzacié que analitzi i vetlli
permanentment per la coordinacié i I'eficiencia dels procediments,
amb autoritat i capacitat de decisi6.

4.7.5. Crear processos de participacié i millora continua en I'ambit
intern de I'Ajuntament.

4.7.6. Revisar el Reglament Organic Municipal i altres normes de
funcionament municipal vetllant per I'eficiéncia i la transparéncia.

4.7.7. Millorar I'eficiéncia d’Aiglies de Matar6, S.A. (AMSA) i Mataré
Energia Sostenible, S.A. (MESSA) i coordinar les activitats d’aquestes
companyies amb la resta de serveis de I'Ajuntament. Realitzar un pla
estratégic de negoci de MESSA per assegurar-ne la viabilitat

4.7.8. Vetllar pel compliment del Pla Director d’Inversions d’Aigles i
Clavegueram sempre que les possibilitats financeres de les
companyies i I'’Ajuntament ho permetin, sempre dins del marc del
contracte de programa anual aprovat per I’Ajuntament.

4.7.9. Aconseguir l'estabilitzacido economica i de tresoreria de les
societats amb acords per a la reestructuracié del deute amb bancs i
proveidors, la venda d'actius i la reducci6 de costos.

4.7.10. Redefinir el model de les empreses publiques i els seus
objectius, visio i missié com a empresa publica.

4.7.11. Fusionar les empreses PUMSA, PROHABITATGE i GINTRA.

4.8. Recursos humans

Actualitzar i millorar el marc de les relacions laborals
municipals.

4.8.1. Establir una relacié directa i fluida amb el Comité d’Empresa i
la Junta de Personal fomentant les relacions sinceres i lleials.
Redactar i negociar els reglaments de les taules de negociacions:
funcionaris, laborals i conjuntes.

4.8.2. Elaborar una proposta de pacte i conveni i negociar-la amb els
agents socials.

4.8.3. Aprovar i executar el Pla de Formacio del mandat i I'execucié
de la programaci6 anual.

4.8.4. Establir una veritable meritocracia a tots els nivells.
4.8.5. Facilitar la mobilitat interna i la recol-locaci6 dels treballadors.

4.8.6. Implantar l'avaluacio de I'acompliment i introduir criteris
d’assignacié i valoracié d’objectius individuals i de servei a tot el
personal de I'Ajuntament.
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4.8.7. Implantar un premi social entre els/les treballadors/res de
I’Ajuntament.
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Mataro segura

Sense seguretat i civisme, no hi ha llibertat ni qualitat de vida; aquestes
son condicions basiques i necessaries per al benestar dels ciutadans i
ciutadanes de Mataré i per a I’exercici de les seves llibertats.

Objectiu:

Compromisos:

Ambits:
5.1. Seguretat ciutadana
5.2. Proteccio civil

5.3. Seguretat viaria

3 OBJECTIUS 34 COMPROMISOS

5.1. Seguretat ciutadana

Policia de prevencio i tolerancia zero amb la delinqiéncia i
'incivisme.

5.1.1. Actuar de forma més contundent contra els actes d’incivisme,
amb una revisio de I'ordenanca per poder fer-la més efectiva en la seva

aplicacio, per adequar-la i poder incidir de manera decisiva i enérgica
contra les conductes inciviques.

5.1.2. Intensificar el control de la venda i el consum de substancies
prohibides a la via publica, especialment en els entorns dels centres
educatius i en les zones freqlientades per joves.

5.1.3. Revisar, atesa la nova realitat socioecondmica de la ciutat, el
Pla Estrategic de la Policia Local aprovat fa uns anys.

5.1.4. Incrementar la preséencia policial de carrer a cada barri.

5.1.5. Promoure els serveis conjunts entre la Policia Local i el Cos
dels Mossos d'Esquadra i altres cossos de seguretat.

5.1.6. Promoure la figura d'agents civics com a element que,
convivint amb els veins, vetllara per al compliment de les normes de
civisme i convivencia col-lectiva respectuosa.
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Objectiu:

Compromisos:

5.1.7. Promoure mesures alternatives a la sancié administrativa dels
ciutadans que sén denunciats per infracci6 de les ordenances
municipals.

5.1.8. Realitzar trobades periddiques amb associacions de
comerciants i entitats per conéixer-ne les inquietuds quant a seguretat.

5.1.9. Vetllar per I'absentisme escolar i promoure la seguretat dels
accessos als centres educatius.

5.1.10. Facilitar consells de seguretat per tal de promoure
I'autoproteccié i la prevencio.

5.1.11. Facilitar la comunicacié i el pagament de les sancions per mitja
de sistemes telematics.

5.1.12. Possibilitar poder presentar al-legacions a qualsevol denuncia
per internet.

5.1.13. Crear el tauler d'edictes electronic per abaratir i facilitar les
comunicacions amb la ciutadania.

5.1.14. Fer campanyes de civisme a les escoles i les entitats veinals.
5.1.15. Revisar i executar el Pla de Seguretat Local 2012-2016.

5.1.16. Mantenir i actualitzar els protocols d'intervencié per a la
prevencio del risc social i de maltractaments a gent gran, infancia i
violéncia de génere.

5.1.17. Potenciar I'Us civic dels espais publics.

5.1.18. Revisar i adaptar a la realitat actual la Carta de Serveis de la
Policia Local.

5.1.19. Perseguir els responsables de deposicions canines a la via
publica.

5.1.20. Perseguir els responsables de la realitzaci6 de grafitis i
pintades a la via publica.

5.1.21. Vetllar pel compliment dels horaris comercials i dels horaris
d’obertura dels locals nocturns i de la normativa de sorolls i seguretat
privada.

5.1.22. Vetllar perqué I'’Area Basica dels Mossos d’Esquadra tingui la
dotaci6 suficient que correspongui, pel nombre d’habitants.

5.2. Proteccio civil

Impulsar politiques de proteccié civil.

5.2.1. Mantenir i actualitzar els plans de prevencié de riscos i
autoproteccié d'edificis de titularitat municipal davant situacions
d'emergencia, incrementant els plans de difusié i de sensibilitzacioé de
tots els veins, amb simulacres d'avaluacié i millora.

5.2.2. Coordinar amb les urbanitzacions I'execucié de les mesures
d'autoproteccio obligatories.
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Objectiu:

Compromisos

5.2.3. Crear un sistema d'avisos per SMS en casos d'emergencia
5.2.4. Mantenir el servei de prevenci6 de les platges.

3.2.5. Potenciar les entitats de voluntaris de Proteccioé Civil.

5.3. Seguretat viaria

Millorar la pacificacié del transit i reduir la sinistralitat.

5.3.1. Mantenir el Programa d'Educacio Vial a les escoles i gent gran
i ampliar-lo a altres col-lectius.

5.3.2. Revisar el Pla de Mobilitat Urbana per adaptar-lo a les noves
normatives.

5.3.3. Vetllar pel compliment de la normativa de sorolls i intensificar
els controls de sorolls dels vehicles.

5.3.4. Revisar i executar el Pla de Seguretat Viaria en col-laboracié
amb el Servei Catala de Transit.

5.3.5. Regular el servei de grua orientat a vetllar per la fluidesa i la
seguretat del transit.

5.3.6. Implementar mesures de reduccié de velocitat i d'ordenacié
del transit.

5.3.7. Mantenir campanyes sancionadores per infraccions que afectin
a la sinistralitat del transit (velocitat, alcohol, etc.).
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EIX ESTRATEGIC 6

Mataro dels valors, I’ensenyament i
el coneixement

L'educacio, I'ensenyament i la formacié: eines de transmissioé de valors
i coneixements; d'igualtat d'oportunitats i d'evolucié personal i social i
instruments per reforcar una cultura i els valors com I’esforg, la
convivencia, el respecte, la solidaritat, la cooperacio, la responsabilitat i
el compromis.

Ambits:

6.1. L’administracié de ’'ensenyament
6.2. Ensenyament de 0 a 3 anys

6.3. Ensenyament obligatori

6.4. Formacio postobligatoria

6.5. Formacio universitaria

6.6. Ensenyament al llarg de la vida
6.7. Ensenyaments artistics

6.8. Educacio en valors

9 OBJECTIUS 57 COMPROMISOS
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Objectiu:

Compromisos:

Objectiu:

Compromisos:

Objectiu:

6.1. L’administracio de I’ensenyament

Administrar I'ensenyament a la ciutat de Mataré tenint en
compte I'entorn social i economic, les aportacions d'altres
administracions, les families i la xarxa que formen la
comunitat educativa de Mataro.

6.1.1. Participar, conjuntament amb els Serveis Territorials de la
Generalitat, en la planificacio i coordinacié educativa, explicitant-ne els
objectius i els compromisos a curt, mitja i llarg termini per mitja de la
taula mixta de planificaci6.

6.1.2. Crear, en la mesura que ho permetin els pressupostos, els
serveis que es considerin oportuns per a la millora de la qualitat de
I'ensenyament a la ciutat de Matard, per a tots els nivells d'edats.

6.1.3. Optimitzar els recursos humans, economics i materials per tal
d'aconseguir una gestio eficag i eficient.

6.1.4. Planificar, conjuntament amb I'administraci6 competent, les
millores dels centres atenent les necessitats d'escolaritzacid,
seguretat, sostenibilitat i tenint en compte el Pla d'Accessibilitat
Universal de la Ciutat.

6.1.5. Donar més protagonisme al Consell Escolar de la ciutat.

6.2. Ensenyament de 0 a 3 anys

Mantenir la qualitat educativa de I’etapa 0-3.

6.2.1. Ajustar I'oferta educativa i el model d'escoles bressol a les
necessitats del moment per tal de donar la millor resposta a les
demandes de la societat.

6.2.2. Dinamitzar la participaci6 de la comunitat educativa a
I'escoles bressol.

6.2.3. Mantenir la qualitat educativa de l'etapa 0-3 potenciant les
funcions educativa i social com a complement de la tasca familiar tot
facilitant la conciliacié de la vida personal, familiar i laboral.

6.2.4. Reforgar el treball de les escoles bressol com a mitja de
detecci6 de problematiques dels infants en col-laboracié amb altres
institucions de la ciutat.

6.2.5. Estudiar la concertacié de places d’escoles bressol amb els
centres privats.

6.3. Ensenyament obligatori
Millorar I'éxit escolar, la cohesio social i la innovacio

educativa
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Compromisos:

Objectiu:

Compromisos:

6.3.1. Treballar per aconseguir I'encaix de la llibertat d'eleccio
d'escola, el model educatiu, la igualtat d'oportunitats i la cohesié social.

6.3.2. Planificar, juntament amb el Departament d'Ensenyament, les
necessitats educatives del municipi per tal d'actualitzar el mapa escolar
i equilibrar 'oferta escolar de la ciutat.

6.3.3. Potenciar I'aprenentatge de I’anglés durant I'ensenyament
obligatori.

6.3.4. Promocionar (juntament amb el Departament d'Ensenyament),
la coordinacid entre els diferents centres de la ciutat per a l'intercanvi
de bones practiques educatives.

6.3.5. Dinamitzar els organismes i els processos de participacio de
la comunitat educativa de la ciutat.

6.3.6. Potenciar i col-laborar amb totes les propostes educatives
orientades als adolescents en I'ambit de la salut, la cultura, I'esport i el
lleure.

6.3.7. Dinamitzar els Camins Escolars per promoure la mobilitat
segura i sostenible.

6.3.8. Continuar treballant per afavorir la formacié de les families en
diferents ambits i la cooperacié entre AMPES.

6.3.9. Promoure una major i millor atenci6 als alumnes amb trastorns
de conducta i diferents malalties mentals.

6.3.10. Estudiar la implantacié de la zona unica per a la matriculacié
d’alumnes.

6.3.11. Realitzar un Pla d’Acollida per afavorir la integracié dels
nouvinguts a I'escola.

6.4. Formacio postobligatoria

Ajustar la formacié postobligatoria a les necessitats
derivades de I’entorn economic.

6.4.1. Desenvolupar una Formacio Professional adequada i
compatible amb les necessitats derivades de I'entorn economic i social
de Mataro.

6.4.2. Impulsar un bon treball en xarxa juntament amb tots els
centres, organismes i entitats que incideixen, d'una manera o una altra
en I'FP.

6.4.3. Fomentar els convenis de col-laboracié entre els centres
educatius i les empreses de I'entorn.

6.4.4. Impulsar accions orientades a coordinar el mén universitari
mataroni amb els centres educatius de la ciutat.

6.4.5. Impulsar programes de formacié orientats a facilitar la insercié
sociolaboral de col-lectius amb especials dificultats.
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Objectiu:

Compromisos:

Objectiu:

Compromisos :

6.4.6. Promoure accions encaminades a facilitar la formacié i/o
I'acreditacié amb I'objectiu de facilitar la insercio laboral.

6.4.7. Treballar conjuntament amb les escoles d’idiomes per
aconseguir la expansié maxima d’aquest potencial.

Continuar treballant I'orientacié acadéemica i professional
dels joves.

6.4.8. Proporcionar als alumnes d'estudis postobligatoris una bona
orientaci6 académica i/0 professional per tal d'incrementar el
percentatge d'alumnes que realitzin estudis superiors.

6.4.9. Establir col-laboracions entre els centres de Secundaria i el
TecnoCampus per tal de donar-ne a coneixer I’oferta formativa.

6.4.10. Potenciar accions orientades a facilitar la transicid escola-
treball.

6.4.11. Impulsar la innovacié educativa en els centres educatius de la
ciutat.

6.5. Formacio universitaria

Fer del TecnoCampus I’element diferenciador que ha de
permetre rellancar el nivell formatiu de la comarca creant
oportunitats de creacio de riquesa en una nova economia.

6.5.1. Treballar per bastir un nou model que possibiliti una millora
substancial de la qualitat docent, de la produccié -cientifica i
intel-lectual i de llur contribucié a I'economia productiva. Impulsar un
model de gestié mitjangant contractes programa.

6.5.2. Fer del TecnoCampus Matar6 Maresme un espai de formacio i
de recerca de qualitat i de referéncia internacional, fent que sigui un
pol datraccié de talent, estudiants, professors i dinvestigadors
valuosos, de centres de recerca i d’empreses innovadores. Hem de
treballar i competir per tenir els millors.

6.5.3. Promoure la transferéncia tecnoldgica entre les nostres
universitats, els centres de recerca i les empreses. Cal tancar I'escletxa
gue separa la capacitat d'innovacié de la seva difusio i aplicacié a les
empreses.

6.5.4. Internacionalitzar el TecnoCampus i promoure la cultura de la
mobilitat estudiantil dins la universitat. Internacionalitzar els programes
docents i atraure estudiants. Garantir el coneixement i I'Us, oral i escrit,
de l'anglés i d’altres llenglies en tots els nivells universitaris. Un pla
d’internacionalitzacio especific, per a la captacié d’estudiants en arees
geografiques de parla hispana.

6.5.5. Apostar per la qualitat docent universitaria incentivant la
innovacioé docent, promovent avaluacions internes i externes i facilitant
els incentius pertinents per a I'estimul de les millores en els resultats.

6.5.6. Incrementar la visibilitat internacional en recerca i establir
indicadors per mesurar la qualitat de la internacionalitzacié en les arees
prioritaries de recerca.
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Objectiu:

Compromisos:

Objectiu:

Compromisos:

6.5.7. Establir dialeg amb la Generalitat, amb I'objectiu de fer
politiques actives en la qualitat universitaria.

6.5.8. Establir dialeg amb els centres de Secundaria de Mataré i el
Maresme. Revisar les ofertes de grau i de postgrau amb [I'objectiu
d’'optimitzar la programacié universitaria atenent les demandes de la
societat; incentivant ofertes interuniversitaries.

6.5.9. Disposar d’'una politica de beques i ajuts per recompensar
I'esforg.

6.5.10. Vetllar per la preséncia normalitzada del catala com a llengua
en I'ensenyament universitari, especialment en el nivell de grau.

6.5.11. Vetllar per atraure una universitat internacional de prestigi com
a complement del TCM i convertir Matar6 en un veritable pol
universitari al nord de BCN i al sud d’Europa.

6.6. Ensenyament al llarg de la vida
Vetllar per garantir el dret a I’ensenyament al llarg de la vida

6.6.1. Facilitar l'accés de totes les persones als beneficis de
'ensenyament en els diferents graus i modalitats, a partir de la igualtat
d'oportunitats i del principi d'equitat.

6.6.2. Adequar i racionalitzar I'oferta de cursos de formacié d'adults,
especialment en llengua catalana i tecnologies.

6.6.3. Dinamitzar activitats de formacié permanent.

6.6.4. Vetllar per I'is del catala en els diferents ambits promovent
accions formatives per aconseguir-ho.

6.7. Ensenyaments artistics

Vetllar per la diversificacié de I’oferta formativa de diferents
disciplines artistiques.

6.7.1. Ajustar l'oferta educativa d'aquests ensenyaments a les
necessitats de la ciutat de Matard.

6.7.2. Vetllar per la consolidacié dels estudis de musica.
6.7.3. Treballar per disposar d’estudis superiors de musica.

6.7.4. Impulsar accions coordinades amb els agents culturals de la
ciutat.

6.7.5. Impulsar I'Aula de Teatre i els estudis de dansa per
incorporar els alumnes al mén cultural projectant-ne el retorn a la
riquesa cultural de la ciutat.
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Objectiu:

Compromisos:

6.8. Educacio en valors

Premiar una formacié integral orientada a aconseguir en els
ciutadans i ciutadanes de Mataro valors civics.

6.8.1. Fomentar accions encaminades a reforgar la cultura i
I'educacié en valors com ara: l'esforg, la convivéncia, el respecte, la
solidaritat, la cooperacié, la responsabilitat i el compromis, entre
d'altres.

6.8.2. Impulsar les politiques i les activitats de dinamitzaci6 i
participacio educativa relacionades amb el coneixement de I'entorn,
la salut, el lleure, la cultura, el medi ambient, la qualificacié professional
i laboral, l'esport, l'exclusi6 social i totes les que es considerin
oportunes.

6.8.3. Afavorir I'Gs social dels espais escolars per a les activitats de
barri i de la ciutat.

6.8.4. Potenciar la innovacié i la recerca entre els joves.

6.8.5. \Vetllar pel coneixement del pais promovent I'educacié en el
lleure i el respecte i I'’estima pel medi natural.
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Mataro saludable i esportiva

L’exercici fisic com a element fonamental d’un estil de vida generador
de benestar personal, i I'esport com a instrument inclusiu per fer
possible la integracié i la igualtat.

Objectiu:

Compromisos:

Ambits:
7.1. Salut publica
7.2. Consum

7.3. Esports
6 OBJECTIUS 45 COMPROMISOS

7.1. Salut publica

Millora de la qualitat de vida promovent estils de vida
saludables.

7.1.1. Fomentar I'educacio i la promocié de la salut mitjancant la
prevencio.

7.1.2. Col-laborar amb els centres de la xarxa assistencial, en
I'elaboracié i la difusié de campanyes de salut.

7.1.3. Difondre programes de prevencié de les drogodependéncies
entre la poblacio jove.

7.1.4. Facilitar eines als professionals per tal de promoure I'educacié
per a la salut des de I'escola.

7.1.5. Incorporar 'ambit de la salut com un concepte transversal en
tota I'actuacié de I'Ajuntament.

7.1.6. Difondre programes d'educacido sexual i prevenci6 de
malalties de transmissié sexual.

7.1.7. Difondre programes d'alimentacioé saludable i activitat fisica.

7.1.8. Col-laborar amb entitats i fundacions per enfortir les
associacions de suport a malalts i els seus familiars.
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de Mataro

Objectiu:

Compromisos:

Objectiu:

Compromisos:

Objectiu:

Compromisos:

7.1.9. Participar en la presa de decisions del Consell Territorial de la
Salut del Maresme.

7.1.10. Planificar un protocol per atendre les persones sordes.
7.1.11. Potenciar la figura dels agents de salut.

7.1.12. Vetllar per les obres de reforma i actualitzacié6 dels Centres
d’Atenci6é Primaria Ronda Prim i cirera Molins.

Prevencio i control dels riscos sanitaris.

7.1.12. Promoure la responsabilitat ciutadana pel que fa a la tinenca
d'animals domeéstics.

7.1.13. Fer el control i el seguiment dels riscos de salut ambiental
(aire, aigua, plagues...).

7.1.14. Fer el control i el seguiment dels riscos de salut alimentaria
(establiments alimentaris i aliments).

7.1.15. Elaborar i disposar de protocols per fer front a riscos
potencials de salut.

7.2. Consum

Foment del consum responsable i sostenible.

7.2.1. Facilitar la presentacié de denuncies, queixes i reclamacions
de consum per internet relacionat amb l'adquisicié de productes, béns i
serveis.

7.2.2. Difondre la informaci6é necessaria per tal que la poblacié, adults
i escoles, coneguin les condicions de seguretat dels productes i les
condicions en les quals han d'adquirir els béns de consum.

7.2.3. Potenciar el servei de consum com a mecanisme de defensa i
proteccié dels consumidors.

7.2.4. Comprovar els incompliments en matéria de consum i fer els
tramits corresponents per garantir la seguretat i la proteccié dels
consumidors.

7.2.5. Facilitar el procediments per arribar a acords en conflictes
relacionats amb el consum per mitja de les Juntes Arbitrals.

7.2.6. Difondre el coneixement en sectors economics del Codi de
Consum.

7.3. Esports

Ple suport municipal a I'esport enfortint la iniciativa social
de la xarxa de clubs i entitats.

7.3.1. Reconeéixer la iniciativa associativa com a pilar de I'esport
mataroni.
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Objectiu:

Compromisos:

Objectiu:

Compromisos:

7.3.2. Ajudar i acompanyar iniciatives socials que pretenguin millorar i
impulsar noves experiéncies i practiques esportives.

7.3.3. Promoure esdeveniments en reconeixement de la tasca feta
pels esportistes i les entitats mataronines.

7.3.4. Estudiar la possibilitat de crear o impulsar una targeta de
crédit de I'esport mataroni amb la finalitat d'augmentar els recursos per
les entitats, els clubs, els esportistes i I'Institut d’Esports.

7.3.5. Enfortir la campanya “Junts per I'esport de Matar6”, amb la
col-laboraci6 dels mitjans de comunicacié locals.

7.3.6. Ampliar la durada dels plans de millora i imatge.

Fomentar I'esport com a element de salut, cohesio social i
d'educacio en valors.

7.3.7. Recollir les aportacions de tots els sectors relacionats amb
I'esport mataroni per mitja de mecanismes participatius.

7.3.8. Oferir programes i serveis esportius pel foment i la practica
de I'esport de lleure individual i col-lectiu.

7.3.9. Impulsar i col-laborar en l'organitzacié d'activitats esportives
que donin rellevancia a la ciutat en relacié amb la practica esportiva.

7.3.10. Incloure activitats esportives populars en actes festius i
culturals de la ciutat.

7.3.11. Reforgar la practica de I'esport a I'escola i fomentar I'esport de
base.

7.3.12. Promoure la participacié en activitats esportives que suposin
intercanvis amb paisos estrangers per fomentar linterés per les
llenglies estrangeres.

7.3.13. Impulsar programes de manteniment fisic a I’espai public
dirigit a totes les edats, especialment a gent gran.

7.3.14. Desenvolupar rutes de muntanya, com la del parc Forestal i la
de Can Bruguera, adequant-ne la senyalitzacié i creant rutes de BTT.

7.3.15. Crear espais per facilitar el joguing i el passeig. Millorar els
senders existents, tant per als caminant com per als de BTT.

7.3.16. Col-laborar amb la unitat de medicina esportiva de I'Hospital
de Matard per tal que esdevingui el centre médic de referéncia per les
entitats esportives de Matar6 i comarca.

Oferiment de les instal-lacions municipals a les entitats
esportives.

7.3.17. Dotar els espais publics de la ciutat d'equipaments i
infraestructures per a la practica lliure de Il'esport, amb la
col-laboracié de clubs i entitats de I'esport mataroni.

7.3.18. Facilitar a clubs i entitats esportives la gestié o la cogestio
d'equipaments esportius municipals.

7.3.19. Promoure entre els usuaris I'ius sostenible i responsable de
les instal-lacions esportives.
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7.3.20. Garantir el manteniment i la millora de les instal-lacions
esportives municipals.

7.3.22. Fer el projecte per estudiar la viabilitat per a la instal-lacié de
gespa artificial al camp de futbol de Vista Alegre.

7.3.23. Impulsar el complex esportiu del nou Palau d’Esports com a
alternativa a I'actual equipament Josep Mora.

7.3.24. Aprofitar la platja per a usos esportius i habilitar espais publics
per a la practica de I'esport.
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EIX ESTRATEGIC 8

Mataroé social i integradora

Estimar, servir i fer progressar Mataro és estimar, servir i fer progressar
cadascun dels seus habitants, sense cap tipus d’exclusio; i, en fer-ho,
aconseguir una ciutat convivencial al servei de les persones. Tots els
ciutadans tenen dret a viure en una societat justa, equilibrada i
benestant, tots hem d’implicar-nos en el repte de la justicia social.

Objectiu:

Compromisos:

8 OBJECTIUS 71 COMPROMISOS

Ambits:

8.1. Benestar social
8.2. Ciutadania
8.3. Convivéncia
8.4. Dona

8.5. Joventut

8.6. Gent gran

8.7. Associacionisme i participacio
ciutadana

8.1. Benestar social

Lluitar contra I'exclusid social treballant amb la comunitat
pel foment de la cohesid i la inclusio social.

8.1.1. Oferir serveis de suport a persones i families en diferents
situacions de risc social.

8.1.2. Potenciar programes de suport, promocié i participacié social.
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Objectiu:

Compromisos:

Objectiu:

8.1.3. Fomentar la igualtat d'accés de tota la poblacié als ajuts
socials i canalitzaci6 justa i adequada d'aquests recursos.

8.1.4. Intensificar la col-laboracié entre I'administracio i les entitats
socials per racionalitzar i potenciar el rendiment dels recursos
disponibles.

8.1.5 Intervenir en el marc de les politiques socials i protocols
establerts amb els menors en risc d’exclusio.

8.1.6 Desenvolupar protocols per a la prevenci6 dels
maltractaments a la gent gran, i especial atencié a la infancia i la lluita
contra el maltractament infantil.

8.1.7. Fomentar de la mediacio social en 'ambit municipal.

8.1.8. Estudiar i fomentar el Punt de Trobada com a instrument d’ajut
en conflictes familiars en col-laboracié¢ amb operadors juridics i
judicials.

8.1.9. Fer atenci6 especial als menors en risc d'exclusio.

8.1.10. Treballar per impulsar politiques transversals que tinguin el
benestar i la defensa del nucli familiar com a objectiu.

Facilitar recursos a les persones amb discapacitats o en
situacié de dependeéncia per tal que puguin desenvolupar al
maxim les seves capacitats i autonomia.

8.1.11. Optimitzar la cartera de serveis a les persones amb
dependéncia.

8.1.12. Col-laborar amb empreses de serveis i entitats per millorar les
prestacions i la qualitat de vida de les persones amb dependeéncies i
dels seus familiars.

8.1.13. Difondre els requisits i les accions necessaries per fer de
Mataré una ciutat cada dia més accessible, dotant de recursos el Pla
d’Accessibilitat.

8.1.14. Dinamitzar les persones grans amb dificultats per enfortir i
restablir llagos socials i de convivencia.

8.1.15. Dur a terme programes de suport a la independéncia i a la
permaneéncia a la llar de les persones grans.

8.1.16. Impulsar un model de residéncia i centre de dia més polivalent
gue pugui compartir experiencies i recursos que millorin la qualitat del
servei.

8.2. Ciutadania

Garantir i fer complir els drets i els deures dels ciutadans i
les ciutadanes com a via per garantir I'entesa, la convivencia
i la cohesio social.

Pla de Mandat 2011/2015 | g
8



Ajuntament
de Mataro

Compromisos:

Objectiu:

Compromisos:

8.2.1. Promoure la integracié social i laboral de les persones
nouvingudes aprofitant I'esport, l'oci i altres entitats com a espais
d’integracié i coneixement.

8.2.2. Adequar les politiques d’acollida i donar més valor a les
entitats en el procés d’integracié de les persones nouvingudes.

8.2.3. Promoure programes especialitzats en la integracié de les
dones nouvingudes.

8.2.4.. Dedicar els esforgos necessaris a I'aprenentatge i I’'us de la
llengua, intensificant I'activitat normalitzadora de la llengua i la cultura
catalanes.

8.2.5. Promoure la integracié social i laboral de les persones
nouvingudes aprofitant I'esport i I'oci com a espais d’integracié i
coneixement.

8.2.6. Potenciar les eines i les xarxes antirumors i la comunicacié
intercultural per tal de combatre el desconeixement entre cultures.

8.2.7. Impulsar la redacci6 dun nou Pacte sobre Politiques
d'Immigracio i Integracié, una vegada s’hagi fet una avaluacié de
l'actual.

8.2.8. Facilitar eines per a la comunicacié intercultural i
interreligiosa en els casos de dificultats a I'hora d'utilitzar diferents
serveis publics com I'ensenyament, la sanitat o els serveis socials.

8.2.9. Fomentar el respecte per la identitat social i cultural
mataronina i catalana.

8.3. Convivencia

Vetllar per evitar, minimitzar i resoldre els conflictes entre
veins i veines tot prevenint i actuant contra els
comportaments incivics.

8.3.1. Promoure I'educacio en valors i el civisme com a principis de
ciutadania per conviure en harmonia i poder gaudir de la ciutat i dels
espais comuns amb garanties de qualitat.

8.3.2. Afavorir la convivéncia en l'espai public per mitja del treball
interdisciplinari.

8.3.3. Afavorir la convivencia en les comunitats de veins incidint en
I's inadequat d'alguns habitatges i orientar-les en la gestio i el
funcionament.

8.3.4. Potenciar I'lis d'eines de resolucioé pacifica de conflictes en la
vida quotidiana.

8.3.5. Potenciar els treballs de prevencié6 d'amuntegaments i
sobreocupacions d'habitatges potenciant la inspecci6 per a la
detecci6 dels anomenats “pisos pastera”.

8.3.6. Promoure la solidaritat i la cooperacio internacional per mitja
de la sensibilitzacié entorn de la problematica dels paisos pobres i
també pel suport a projectes de cooperacié d'entitats ciutadanes que
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Objectiu:

Compromisos:

Objectiu:

Compromisos:

tinguin com a principal objectiu el desenvolupament econdmic i social i
la formacio6 de les persones.

8.3.7. Promoure el respecte als drets humans i treballar per assolir
els Objectius del Mil-lenni.

8.3.8. Posar en marxa del Punt de Trobada.

8.4. Dona

Promoure mesures per a la igualtat de génere que evitin la
discriminacio de la dona.

8.4.1. Combatre la violéncia de génere, promoure la igualtat en
I'ambit laboral i conciliar la vida laboral i familiar amb protocols per a
una intervencié coordinada.

8.4.2. Sensibilitzar per la igualtat de génere des de la infantesa,
promovent actituds igualitaries en tots els ambits de la vida quotidiana i
divulgant el concepte de centralitat de les dones que recull el protocol
de violéncia de génere.

8.4.3. Reconeéixer i potenciar la tasca que realitzen les vocalies i les
associacions de dones i promoure'n la participacié en les politiques
municipals.

8.4.4. Vetllar per la promoci6 social de la dona i facilitar-ne la
participacio en el teixit associatiu.

8.5. Joventut

Treballar per afavorir oportunitats pel desenvolupament
personal dels joves.

8.5.1. Crear programes adrecats als joves en suport a la seva
formacid, a la millora de la promocié laboral i al desenvolupament de
les seves capacitats emprenedores.

8.5.2. Desenvolupar accions per facilitar la socialitzacio del lleure
entre els joves.

8.5.3. Elaborar un nou Pla Integral de Joventut.

8.5.4. Promoure accions de difusio de l'associacionisme i els
recursos a disposicid dels joves. Crear una Fira Jove.

8.5.5. Donar suport a iniciatives i noves férmules de participacié
sorgides de col-lectius de joves.

8.5.6. Facilitar I'accés a les tecnologies de la informacio i la
comunicacio.

8.5.7. Estudiar la possibilitat d’'implantar transport nocturn a les
zones d’oci els divendres i els dissabtes per facilitar que els joves no
agafin el cotxe.
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Objectiu:

Compromisos:

8.5.8. Impulsar la creacié6 d’un veritable centre de promoci6 juvenil
com a equipament basic i de referéncia per la politica juvenil de la
ciutat.

8.5.9. Estudiar la implantaci6é de beneficis per als alumnes destacats
en els seus resultats acadéemics i que hagin de desplacgar-se fora de la
ciutat per continuar els estudis.

8.5.10. Ampliar els horaris de biblioteques, sales d’estudis, entre
d’altres, per facilitar I's d’aquests espais en época d’examens.

8.6. Gent gran

Reconeixer i estimular les iniciatives dels col-lectius de gent
gran encaminades a la seva participacié en les activitats
socials, la formacio, el manteniment de la salut i la
conservacio de la seva autonomia, per aprofitar tot el seu
potencial.

8.6.1. Potenciar Il'activitat cultural de les persones grans i la
conservacié del patrimoni que representa la "memodria historica”
promovent la transmissio intergeneracional de valors i vivencies.

8.6.2. Constituir el Senat de la Gent Gran per aprofitar la seva
experiéncia i la seva visié historica sobre questions que afecten la
ciutat.

8.6.3. Donar suport a I'associacionisme i la participacio de la gent
gran en la vida ciutadana.

8.6.4. Potenciar la participacié de les persones grans en la gestio i
les activitats dels casals municipals de gent gran.

8.6.5. Facilitar l'accés a les tecnologies de la informacio i la
comunicacio.

8.6.6. Impulsar programes de manteniment fisic a I’espai public
dirigit especialment a la gent gran.

8.6.8. Posar en marxa el Casal d’Avis Oriol Batista de Cerdanyola.

8.6.9. Crear el programa Apats en Companyia i Viure en Companyia
per ajudar les persones gran amb dificultats a restablir llacos socials i
de convivencia.

8.6.10. Potenciar el “xec servei” per ajudar a generalitzar els serveis
d’atenci6 domiciliaria.

8.6.11. Ampliar la concessio del carnet blau per a les persones majors
de 65 anys
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Objectiu:

Compromisos:

8.7. Associacionisme i participacio
ciutadana

Enfortir el teixit associatiu de Mataré i aconseguir renovar-
ne I'interés per la participacié en els afers publics.
Desenvolupar un nou model de participacio.

8.7.1. Redactar de manera consensuada amb el territori un nou pacte
de ciutadania/convivéncia que es traduira en nous plans d’actuacio pel
mandat 2011-2015.

8.7.2. Donar suport a les entitats i les associacions per tal que
portin a terme activitats d'interés per la ciutat facilitant-los en la mesura
que sigui possible espais i recursos, aixi com potenciar ’Agenda de
Suport a I'Associacionisme.

8.7.3. Estudiar sistemes de cogestio de determinats serveis en
coresponsabilitat amb les associacions, aixi com la creacié d'un petit
comité que introdueixi el concepte de cogestid i n’expliqui la implantacié
transversal.

8.7.4. Transformar els equipaments civics en espais de participacio i
cultura oberts a tothom i revisar, amb la complicitat de les associacions
i col-lectius dels territoris, els usos i els serveis que han de prestar.

8.7.5. Potenciar i ampliar els Consells Territorials actuals i llur
capacitat d'impulsar propostes cap al govern municipal.

8.7.6. Revisar integral de la forma de participacio, el funcionament i
I'organitzacié dels consells, i revisar el Reglament Organic Municipal i
el Reglament de Participacié Ciutadana per permetre també una millor i
més gran participacio de les entitats al ple municipal i al govern.

8.7.7. Elaborar nous reglaments de participacio que prevegin les
eines necessaries per tal de fer possible el seguiment i el control de
l'acci6 de govern, aixi com la capacitat de formular propostes a les
quals el govern haura de donar resposta.

8.7.8. Facilitar els mecanismes participatius per mitja de les noves
tecnologies i xarxes socials.

8.7.9. Dissenyar processos i accions participatives de manera
consensuada amb els col-lectius implicats.

8.7.10. Procurar que els consells de participacié introdueixin
mecanismes de control de I'accié de govern.

8.7.11. Revisar el procés participatiu per a I'elaboracié dels
pressupostos amb la finalitat d'incrementar el nivell de decisio i
implantar un percentatge sobre 'import de les inversions que es prioritzi
a través dels consells de participacio.

8.7.12. Revisar, amb la complicitat de les associacions veinals, I'actual
model de festes de barri.

8.7.13 Potenciar, ampliar i promocionar el Banc del Temps com a
eina de canalitzacié del voluntariat i servei altruista a la societat.
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Mataro cultural

La cultura de Matar6é com a eix de cohesio, dinamitzacio social i
economica i de projeccio exterior.

Objectiu:

Compromisos:

Ambits:

9.1. Cultura i ciutat

9.2. Accidé museistica

9.3. Biblioteques i arxius

9.4. Patrimoni arqueologic i natural
9.5. Festes populars

9.6. Arts escéeniques i visuals

6 OBJECTIUS 53 COMPROMISOS |

9.1. Cultura i ciutat

Dotar la ciutat d'una programacio cultural completa
compensada amb tots els agents culturals de la ciutat.

9.1.1. Afavorir la creacio de sinergies amb la iniciativa privada en
I'ambit de la cultura, prioritzant criteris generals com el mataronisme, la
comarcalitat i la catalanitat.

9.1.2. Gestionar la relacié amb les entitats de manera coordinada i
eficient sota el principi de la subsidiaritat.

9.1.3. Crear nous sistemes de subscripcio per internet que permeti
rebre per correu electronic la programaci6 d’activitats de tota la ciutat.

9.1.4. Crear una agenda d'activitats en linia de ciutat, també en
I'ambit de la cultura.

9.1.5. Repensar la funci6 de fer l'equipament de Can Xalant i
aconseguir una més gran implicacié amb I'activitat cultural de la ciutat.
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Objectiu:

Compromisos:

9.1.6. Promocionar les residéncies artistiques a la ciutat.

9.1.7. Potenciar el projecte Matar6 Platé de creacié de continguts
audiovisuals.

9.1.8. Definir el llibre blanc de la cultura.

9.1.9. Impulsar el debat a I'entorn de les politiques culturals i creacié
de consells assessors especialitzats cercant la complicitat dels
principals agents que participen a I'activitat cultural de la ciutat.

9.1.10. Elaboracié de materials que possibilitin el ligam entre I'escola i
el patrimoni cultural de la ciutat. Creacié d'una cartera d’iniciatives
pedagogiques.

9..1.11 Potenciar una industria cultural de la ciutat i convertir
l'activitat i el patrimoni cultural com un element important de la
promocio de la ciutat.

9.1.12. Utilitzar elements historics repartits pel nostre terme municipal
per convertir-los en referents dels nostres barris (Torre Llauder, Sant
Simé, Torre de Can Palauet al Sorrall, ...).

9.1.13. Vetllar per la preséncia de cinema en versidé original, tant a
nivell public com privat.

9.1.14. Estudiar la celebracié d’un festival Internacional de musica.

9.2. Accio museistica

Revaloritzar els museus de Mataro.

9.2.1. Posar a l'abast dels ciutadans les col-leccions patrimonials
municipals, mitjancant internet. Programa Museum Plus

9.2.2. Potenciar el fons d'art del Museu de Mataré.
9.2.3. Unificacié d'horaris dels centres museistics.

9.2.4. Potenciar la difusié del Museu d'Art Contemporani Col-leccié
Bassat, com a element de promoci6 de ciutat, estudiant la possibilitat
d’'ubicar-lo definitivament a 'edifici de La Farinera.

9.2.5. Activar el projecte de gestié i viabilitat de Can Marfa. Estudiar
la possibilitat de creacid, conjuntament amb els altres actors implicats,
d’'un organ que impulsi i administri 'activitat al voltant del Museu del
Geénere de Punt de Mataro.

9.2.6. Potenciar el fons historic i patrimonial de la Ciutat.

9.2.7. Promoure el coneixement public de col-leccions privades de
gran valor existents a la ciutat.

9.2.8. Estudiar la potencialitat i la viabilitat del projecte “Casa Museu
de Puig i Cadafalch”.

9.2.9. Revitalitzar i redefinir el paper de I'espai de Ca I’ Arenas.

9.2.10. Major obertura a I’exterior. Captar més mostres d’Art en circuit
itinerant per Catalunya.
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Compromisos:

9.3. Biblioteques i arxius

Obrir noves biblioteques i integrar-les en una xarxa urbana.

9.3.1. Recuperar el Fons Notarial de Mataré (arxiu de la Corona
d'Arago).

9.3.2. Suport al Museu Arxiu de Santa Maria perqué esdevingui
centre d'estudis locals. Donar suport als grups de recerca local.

9.3.3. Estudiar l'activaci6 de la Col-leccié6 Caps de Bou d'historia
local.

9.3.4. Cercar els recursos materials i econdmics necessaris per a la
posada en funcionament i manteniment de la nova Biblioteca Antoni
Comas.

9.3.5. Potenciar i coordinar les activitats de promocioé de la lectura i
I'escriptura.

9.3.6. Acabar la digitalitzacié de I'arxiu historic i I'arxiu audiovisual
per garantir-ne I'accessibilitat.

9.3.7. Crear la xarxa urbana de biblioteques.

9.3.8. Potenciar el fons documental i arxivistic amb exposicions
temporals.

9.4. Patrimoni arqueologic i natural

Rendibilitzar el patrimoni com a valor economic.

9.4.1. Redactar un pla integral de salvaguarda del patrimoni
arqueologic i historic de la ciutat.

9.4.2. Potenciar les rutes historiques del Municipi lluro, Matar6 del
barroc, Josep Puig i Cadafalch i el seu temps.

9.4.3. Implicar els sectors productius i la promocié economica en el
sector cultural.

9.4.4. Executar els plans directors de patrimoni (torre Llauder,
basilica de Santa Maria i la Muralla).

9.4.5. Crear un Centre d'Interpretaciéo de les restes romanes del
Maresme accessible per internet.

9.4.6. Actuar per mantenir la casa de cos mataronina.

9.5. Festes populars
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Objectiu:

Compromisos:

Projecciod exterior de Les Santes com a valor cultural
nacional.

9.5.1. Potenciar i consolidar un calendari cultural i festiu mataroni.
Festa Major de Tardor vinculada a la Festivitat de Sant Simé.

9.5.2. Reforgar la projeccio exterior de Les Santes.

9.5.3. Concurs per a I'eleccié popular i democratica del cartell de Les
Santes.

9.5.4. Procurar la sostenibilitat i 'adaptacio de les festes populars per
fer-les més segures i perdurables.

9.5.5. Crear la Casa de la Festa.

9.5.6. Potenciar 'Onze de Setembre, diada nacional. Gran Festa
Nacional i de ciutat.

9.5.7. Revisar el funcionament dels grans esdeveniments culturals
de l'any tenint en compte totes les propostes de canvi i la implicacié
del maxim nombre de col-lectius i entitats ciutadanes.

9.6. Arts esceniques i visuals

Equilibrar la programacio escénica i d'arts visuals.

9.6.1. Potenciar la Mostra de Cinema.
9.6.2. Cercar l'equilibri entre disciplines artistiques.
9.6.3. Promocionar els/les joves artistes mataronins.

9.6.4. Adaptar la programacié musical als diferents perfils de
consumidor cultural. Mantenir els esdeveniments d’alt valor actuals i
apostar per nous esdeveniments i formats.

9.6.5. Impulsar la programacioé competitiva en arts escéniques.

9.6.6. Impulsar la redaccié del projecte del nou Teatre Monumental i
estudiar la viabilitat de la seva construcci6 i posada en funcionament.

9.6.7. La Riera, com a eix cultural amb projeccié supralocal.

9.6.8. Activar politiques i activitats de reclam en arts escéniques i arts
visuals per a nous publics. Prestant especial atencié als joves,
vinculant educacié i cultura.
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EIX ESTRATEGIC 10

Mataro capital

Mataro, orgullosa de la seva identitat i personalitat, oberta al mén,
capital natural i per voluntat del Maresme. Mataronisme. La voluntati el
compromis de Matar6 Capital es reflecteix en tots els ambits i
compromisos fixats en el Pla de Mandat. La il.lusid, ’esfor¢ i I'orgull ens
ha de situar en la capitalitat de tots aquests ambits.

Ambits:

10.1. Capital de la Porta Nord de la
Gran Barcelona

10.2. Capital maritima
10.3. Capital de la salut
10.4. Capital cultural

10.5. Capital economica

10.6. Capital del coneixement i la
innovacié

10.7. Capital de I’'administracié

eficient i transparent
7 OBJECTIUS 39 COMPROMISOS

10.1. Capital de la Porta Nord de la Gran
Barcelona

Objectiu: Aconseguir que Matard exerceixi amb generositat, pero a la
vegada amb ambicid i decisio, el paper de lideratge del
Maresme i es converteixi en capital de la Porta Nord de la
Gran Barcelona.
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Compromisos:

Objectiu:

Compromisos:

10.1.1. Crear I'Agéncia de Redesenvolupament de Mataré i el
Maresme (ARMM) com a consorci public-privat que permeti identificar
oportunitats i facilitar la inversié per aprofitar-les.

10.1.2. Col-laborar de manera estreta amb el Consell Comarcal i els
Consorcis existents per aprofitar sinergies i liderar la representaci6 de
la comarca davant la resta d’administracions publiques: Diputacid,
Generalitat i Estat.

10.1.3. Col-laborar amb I'Ajuntament de Barcelona i [I'Area
Metropolitana per fixar Matar6 i el Maresme com a oferta
complementaria d’aquestes dues entitats.

10.1.4. Desenvolupar I’eix Mataré-Granollers en tots els ambits de
col-laboracié possible per estrényer ligams entre ambdues capitals i
comarques, extenent-lo cap a Vic i Ripoll.

10.1.5. Potenciar les relacions entre associacions empresarials i
comercials de la comarca perqué cooperin i desenvolupin activitats
conjuntes.

10.1.6. Constituir un grup de treball de caracter permanent integrat
pels exalcaldes i regidors/res per tractar de les decisions
estrategiques que afecten el territori.

10.2. Capital maritima

Fer de Mataré una ciutat maritima que converteixi en signe
de identitat aquest fet i que aprofiti les oportunitats
d’innovacio, formacid, creacié d’ocupacio, sostenibilitat,
turisme i imatge externa que li ofereix el front litoral.

10.2.1. Desenvolupar les idees sorgides del projecte “Mataro i
Maresme Maritim” i treballar per convertir-les en propostes d’accions
valorades i limitades en el temps, continuant amb els treballs d’aquesta
Comissié.

10.2.2. Reactivar el Port actual com a motor econdmic, consolidar-ne
la integracié a la ciutat i donar suport al desenvolupament del seu pla
estratégic i director per convertir-lo en un port lider i de prestigi.

10.2.3. Treballar amb el Consorci del Port per fer de I'ampliacio del
Port i de I'obertura de I'hotel una oportunitat de creixement per la ciutat.

10.2.4. Disposar d’'uns serveis nautics potents a la ciutat, que acabin
configurant un clister d’especialitzacié en els ambits del manteniment,
la construccié i el comerg nautic i pesquer, turistic, de formacid, etc.

10.2.5. Disposar d’una oferta d’oci i turisme lligada al tema maritim
a la ciutat amb propostes atractives i singulars, amb capacitat d’atreure
visitants d’arreu, com el wellness, o turisme de salut i benestar.

10.2.6. Convertir Mataré en un referent en temes esportius nautics i
lligats al benestar.

10.2.7. Explorar totes les possibilitats d’oferta formativa lligades al
mar i la nautica i desenvolupar-les.
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Objectiu:

Compromisos:

Objectiu:

Compromisos:

Objectiu:

10.2.8. Proposar actuacions per millorar la facana maritima de la
ciutat.

10.2.9. Seguir treballant perque platges, rieres i fons mari siguin dels
principals actius de la ciutat.

10.2.10. Liderar i promoure les accions del cluster de ciutats i ports
del Maresme maritim.

10.2.11.Impulsar la connexié amb les comarques gironines i amb les
llles.

10.3. Capital de la salut

Convertir Mataro en una ciutat referent en temes de salut,
aprofitant el conjunt d’empreses, entitats i persones que hi
treballen.

10.3.1. Potenciar 'Escola Superior de Ciéncies de la Salut ubicada al
TCM.

10.3.2. Treballar per la maxima vinculacié de la Fundacié TIC-Salut
amb la ciutat i especialment amb el Consorci Sanitari del Maresme.

10.3.3. Fomentar les sinergies derivades de la ubicacié d’empreses
vinculades al sector sanitari a Matar6 i els entorns, de I'hospital
comarcal, I'escola universitaria i entitats com TIC-Salut, per crear
projectes d’accié conjunta.

10.3.4. Treballar especialment des de I'ambit universitari per avangar
en el coneixement dels beneficis del mar i els seus derivats en la salut
de les persones.

10.4. Capital cultural

La cultura i les festes populars de Matard, com un element
de projeccio exterior de la ciutat.

10.4.1. Reforcar la imatge exterior de Les Santes i el patrimoni
cultural.

10.4.2. Transformar les activitats culturals de la ciutat en auténtics
elements catalitzadors de la industria cultual, creadores d’empreses i
d’ocupacio.

10.4.3. Donar a conéixer i rendibilitzar el patrimoni cultural de Mataré.

10.5. Capital economica

Liderar la recuperacioé economica i la sortida de la crisi de la
comarca del Maresme.
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Compromisos:

Objectiu:

Compromisos:

10.5.1. Crear I'Observatori de la Competitivitat de la ciutat que
analitzi els principals canvis en els factors determinants com I'atraccié
d’inversions, els fons publics, l'arribada de turistes, el registre de
patents, la dinamica universitaria, etc.

10.5.2. Crear i aprofitar sinergies amb poblacions del Maresme i el
Valles Oriental per tal de col-laborar en aspectes culturals, turistic i
gastronomics.

10.5.3. Crear un grup de treball estable per tractar les decisions
estrategiques del territori i que actuin com a consell assessor
estrategic.

10.5.4. Crear una Xarxa d’Ambaixadors/res amb personatges
significants de la ciutat per fomentar la projecci6 exterior de Mataro.

10.6. Capital del coneixementi la
innovacio

Donar suport al TecnoCampus com a espai de formacio i
recerca de qualitat i de referéncia internacional i com a
motor d’un model economic basat en la innovacio, el
coneixement i la creacio de riquesa.

10.6.1. Convertir Mataré en una ciutat capdavantera en coneixement,
innovacioé i emprenedoria.

10.6.2. Fomentar la transferencia tecnologica entre les universitats.

10.6.3. Promoure la participaci6 activa de les organitzacions
empresarials en la confeccio, el disseny i el posterior control dels plans
d’estudi.

10.6.4. Incentivar les sinergies entre estudis de caracter técnic i
cientific amb escoles de negocis o facultats d’administracié d’'empresa i
de ciencies economiques.

10.6.5. Internacionalitzar la universitat i promoure la cultura de la
mobilitat dels estudiants dins de la universitat, garantint el coneixement
i 'ts oral i escrit de la llengua anglesa i d’'altres llengUes.

10.6.6. Incrementar la visibilitat internacional en recerca i establir
indicadors per mesurar la qualitat de la internacionalitzaci6 en les arees
prioritaries de recerca.

10.6.7. Establir un dialeg permanent i continu entre el TCM i els
centres de Secundaria de Matar6 i el Maresme.

10.6.8. Col-laborar en els programes d’incorporacié laboral dels nous
graduats i donar suport a les borses de treball de la universitat i les
beques de treball en practiques

10.6.9. Posicionar Mataré a la xarxa d’internet per vendre Matar6 com
a ciutat amb les condicions idonies per a la implantacié d’activitats
econdmiques innovadores.
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Compromisos:

10.7. Capital de I’'administracio eficient i
transparent

Fer de Matar6 una ciutat modelica en transparéncia i us de
I’administracio electronica i les tecnologies de la informacio
i comunicacio orientades a la ciutadania.

10.7.1. Implantar solucions tecnologiques que facilitin la
transparencia i la comprensio, per part de la ciutadania, de I'acci6 de
govern.

10.7.2. Elaborar i aprovar un Codi Etic de I'Ajuntament de Mataro.

10.7.3. Facilitar l'accés de la ciutadania als membres i els
responsables de l'equip del govern de la ciutat utilitzant
indistintament canals presencials i digitals.

10.7.4. Implantar mecanismes que garanteixin que totes les
tramitacions, les opinions, les queixes i els suggeriments que la
ciutadania dirigeix a I'Ajuntament es processen, es gestionen, es
resolen i es contesten dins del termini compromes.

10.7.5. Liderar dins el mdén del municipalisme la defensa de
'autonomia local proposant les modificacions de qualsevol normativa
que perjudiqui o limiti innecessariament I'accié de govern municipal.
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